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O projekcie

Projekt EATI koncentruje si¢ na potrzebie wspolnej 1 innowacyjnej metodologii dla
profesjonalistow pracujacych w zakresie ksztalcenia i szkolenia dorostych.

Cele te sa nastgpujace:

» Opracowanie bardziej otwartych i elastycznych podej$¢ do walidacji i certyfikacji wiedzy i
umiejetnosci dorostych.

» Zachecanie do uczenia si¢ przez cate zycie.

* Pomoc dorostym w poszukiwaniu pracy i aktywnym uczestnictwie w rynku pracy.

» Wspieranie wszystkich instytucji zajmujacych si¢ ksztalceniem i szkoleniem dorostych na
poziomie krajowym i europejskim.

* Posrednio podniesienie poziomu zatrudnienia w Europie.
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Wiprewadzenie

. ..1- Projekt ,,European Adults Training and Internationalization” (EATI)

»Dorosli w Europie: Szkolenie i internacjonalizacja”

Projekt ten powstal z potrzeby opracowania bardziej otwartego i elastycznego podejscia do
uznawania i walidacji efektow uczenia si¢ poza formalnego i nieformalnego oraz wypracowania narzedzi
diagnostycznych do walidacji i certyfikacji wiedzy 1 umiejetnosci, takich, ktére zachecaja do uczenia si¢
przez cale zycie na poziomie krajowym 1 europejskim.

Walidacja i certyfikacja uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego jest powszechnie rozumiana,
jako kluczowy czynnik sukcesu strategii uczenia si¢ przez cate zycie, ale w jej wdrazaniu wystepuja luki.

Pomimo okre$lonej metodologii, stosowanej przez organizacje, ktore wdrazajg ja na poziomie
krajowym, nie ma wspoélnej metody wdrazania, ani metodologii przekrojowej na poziomie europejskim.

Dlatego celem tego podrecznika jest wypetienie luki poprzez rozwazenie catkowicie innowacyjnej
metodologii, ktéra mozna wprowadzi¢ zaré6wno na poziomie krajowym, jak i migdzynarodowym.
Podrecznik ma na celu zapewnienie dorostym (z niskim poziomem wyksztatcenia, ktorzy chca, aby ich
umiejetnosci zostaty rozpoznane, potwierdzone i certyfikowane) oraz profesjonalistom, w dowolnym
kraju partnerskiem tego projektu, mozliwosci rozpoczecia, opracowania i zakonczenia procesu
rozpoznawania, zatwierdzania i certyfikacji umiejetnosci w oparciu o jedng metodologie pracy. Instrukcja
sktada si¢ z przewodnika metodologicznego dla profesjonalistow (ze zdekodowanymi materiatami
referencyjnymi) oraz zestawu dziatan przekrojowych dostosowanych do rozpoznawania, walidacji i
certyfikacji kompetenciji.

W globalnym spoteczenstwie powinna istnie¢ mozliwos¢ mobilnosci dorostych zwigzanej z praca,
bez wzgled na to, w ktorym centrum walidacji lub kraju UE byly potwierdzone ich kwalifikacje.

Opracowanie odzwierciedla codzienne wysitki zaangazowanych organizacji, zmierzajace do zmiany
mentalnosci ogdlnej spotecznosci. Aspekty zwigzane z Kkulturg przedsiebiorczos$ci 1 szansami na
zatrudnienie sg one dostosowane do europejskich strategii na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu.

Dlatego podrecznik ten na poziomie europejskim przyczyni si¢ do osiggniecia takich wartosci jak:
réwnos$é, spojnos¢ spoteczna, aktywne obywatelstwo, kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ oraz do podniesienia
poziomu zatrudnienia w Europie poprzez zache¢canie do aktywnego uczestnictwa w rynku pracy poprzez
walidacje lub aktualizacje¢ wiedzy i umieje¢tnosci; zmniejszenie duzej liczby obywateli o niskich

kwalifikacjach (os6b mniej sklonnych do udzialu w ksztalceniu i szkoleniu przez cate zycie) poprzez



prowadzenie dziatan upodmiotawiajacych w celu ich motywowania, a wreszcie, aby osiaggna¢ cel UE
poprzez zmniejszenie liczby oséb dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym lub zagrozonych

nimi, poprzez umozliwienie im uzyskania pewnosci siebie, integracji spotecznej 1 zatrudnienia.




1.2 Partnerstwo
Projekt ten obejmuje 6 instytucji z 6 réznych krajow (Portugalia, Polska Hiszpania,
Finlandia, Francja i Wtlochy), ktore wnosza doswiadczenie i stale relacje z innymi

organizacjami kulturalnymi, gospodarczymi, lokalnymi i spotecznymi.

EPRALIMA_Escola Profissional do Alto Lima, CIPRL (Portugalia) ﬁ

- Koordynator

Epralima zostata zarejestrowana w 1999 r., i jest szkolg prywatng i spotdzielcza, ktora
koncentruje si¢ na ksztalceniu zawodowym, oferujac kursy i szkolenia dla mtodziezy,
dorostych oraz Specjalistyczne Kursy Technologiczne Poziom V.

Obecnie szkota miesci si¢ w trzech gminach regionu Minho-Lima: Arcos de Valdevez, Ponte
da Barca i Ponte de Lima. Ma wykwalifikowany zesp6t techniczny, ktdry pracuje z dorostymi
od 2002 roku, a to do$wiadczenie zapewnia dorostym odpowiednie procedury rekrutacyjne,
ktore prowadza do wyjatkowej diagnozy, skierowan oraz potwierdzania i certyfikacji
formalnych i nieformalnych kompetenciji.

Centre Integrat Public de FP

Center Integrat Public de Formacion Professional Misericordia MISERICORDIA
(Hiszpania) S

CIPFPM jest Hiszpanskim Krajowym Centrum Referencyjnym i prowadzi Srednia Szkote
Zawodowa. Miesci si¢ W Walencji i posiada szerokie doswiadczenie w dziedzinie projektow
europejskich (Erasmus +). Organizacja ma duze do$wiadczenie w uznawaniu, potwierdzaniu i

certyfikacji kompetencji zawodowych dorostych.

Stowarzyszenie E-SENIORS

Francja

E-Seniors to organizacja pozarzadowa non-profit zatozona w 2005 roku z siedzibg w Cite
Phalsbourg, 19 - Paryz. Jej glownym celem jest zapewnienie dorostym zagrozonym
wykluczeniem spotecznym oraz osobom starszym i niepelnosprawnym, dostgpu do szkolen w
zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktéore umozliwiaja promocje

niezaleznego i aktywnego zycia, a takze podnoszg samoocen¢ i motywacje.



NI XXI

I XXI to organizacja z siedzibg w Jeleniej Gorze dziatajaca od 2010

seniorami oraz osobami dorostymi, szczegodlnie niepelnosprawnymi i

zag kl
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i nowe technologie. Organizacja ma duze do$wiadczenie w projektach europejskich.

eniem spotecznym. Opracowata szereg inicjatyw promujacych uczenie

anie pracy w obszarach takich jak nauka jezykow obcych, samorozwodj

VITECO Srl

(Wlochy)

VITECO jest wloska organizacja z siedziba na Sycylii. Skupia profesjonalistow z
doswiadczeniem w zarzadzaniu. Dostarcza technologie do szkolenia na odlegltos¢ 1 jest
liderem w sektorze e-learningu. Opracowuje rozwigzania internetowe do wspolnego uczenia
si¢ 1 zarzadzania treSciami edukacyjnymi. Wspiera region, ktory boryka si¢ z trudnymi
sytuacjami spotecznymi, duzymi nierdwnos$ciami spotecznymi i wysokim poziomem
bezrobocia 0sob dorostych. Uznaje potrzebe ponownego przemys$lenia podejscia do tresci
poprzez skupienie si¢ na kwestiach zwigzanych z innowacjami i kreatywnosciag. Organizacja

ta bierze udziat w kilku projektach europejskich.

Learning for Integration ry

(Finlandia)

Learning for Integration ry to organizacja pozarzadowa zatozona w Finlandii w 2012 roku,
ktorej gtownym celem jest promowanie szkolenia w zakresie nauczania jezykow i tworzenia
materialow, a takze tworzenia narzedzi i aplikacji internetowych. Podobnie jak poprzedni

partnerzy, organizacja ta ma rOwniez duze dos§wiadczenie w projektach europejskich.



Prezentacja ogolna

Podrecznik metodologiczny ,,Ocena kluczowych umiejetnosci potrzebnych do
uzyskania certyfikatu szkoly powszechne;j” jest narzedziem pracy dla profesjonalistow, ktorzy
pracuja lub chca rozpoczaé prace zwigzang z ksztatceniem i szkoleniem dorostych, a takze
narzedziem dostosowanym dla mtodziezy i os6b dorostych powracajacych do nauki, aby
doradzi¢, pomoc przeanalizowa¢ i1 przepracowaé. Podrecznik powstal w wyniku badan
przeprowadzonych w ramach europejskiego projektu wspotfinansowanego przez program
Unii Europejskiej - ERASMUS +.

Opiera si¢ na metodyce partycypacyjnej, ktora ma na celu identyfikacje kompetencji
kluczowych poprzez autorefleksj¢ i samoocene, przybliza takze sposob, w jaki mozna je
certyfikowaé. Metodyka partycypacyjna to nie tylko opis pozytywnych i negatywnych
do$wiadczen danej osoby 1 / lub gromadzenie opinii 1 przemyS$len na temat konkretnych
tematow, ale raczej poszukiwanie potencjalnych sposobdéw rozwigzan, ktére moga pomoc
dorostemu udoskonali¢ si¢ i pokonaé trudnosci, ktore on / ona spotyka przez cale zycie.
Oczekuje sig, ze dorosty stopniowo bedzie si¢ stawat bardziej niezalezny i skoncentrowany na
aktywnych praktykach, wykorzystujac je rowniez po zakonczeniu procesu.

Niniejszy podrgcznik jest zgodny z metodologia przekrojows, ktora taczy teoretyczne i

jScie do walidacji i certyfikacji kompetencji na poziomie krajowym i

2.1 Cele
Glownym celem tego podrgcznika, jako narzedzia szkoleniowego i metodologicznego,

jest udzielenie pomocy profesjonalistom i dorostym poprzez:

a) Profesjonalista
e Zapoznanie si¢ z kluczowymi kompetencjami niezbednymi w pracy
e Zastosowanie procesu oceny umiejetnosci w sposob interdyscyplinarny

e Wykorzystanie metodologii partycypacyjnych, aby stymulowac¢ sesje



b) Dorosty

e Zapewnienie autoanalizy i autorefleksji poprzez identyfikacje wtasnego
potencjatu i sposobOw przezwycigzania brakow

e Zwigkszenie odpowiedzialnosci za siebie, wlasny rozwoj i uczenie si¢
przez cale zycie

e Opracowanie strategii, budowania przysztosci z kwalifikacjami i

kompetencjami - (ponowne) wejscie na rynek pracy

e Nabycie umiejetnosci przedsiebiorczych

2.2 Grupa docelowa

Beneficjenci tego podrgcznika metodologicznego sa powigzani z dwiema grupami

docelowymi:

a) Specjalisci zaangazowani w proces ksztatcenia 1 szkolenia dorostych, tacy jak:
koordynatorzy, nauczyciele, trenerzy, animatorzy i specjalisci ds. poradnictwa

zawodowego.

b) Dorosli z niskim poziomem wyksztalcenia, ktérzy checa, aby ich umiejetnosci

zostaly rozpoznane, potwierdzone i certyfikowane.

Specjali$ci zaangazowani w proces powinni rozumie¢ i potrafi¢ zastosowaé proponowane

a takze opanowac¢ terminologi¢ zwigzang z tematem (patrz glosariusz).

2.3 Prezentacja i zastosowanie

Podrecznik metodologiczny jest zgodny ze strukturg wskazang w indeksie i1 bedzie

stosowany w obszarze ksztalcenia i szkolenia dorostych przeprowadzanego przez Qualifica
Centres w Portugalii oraz rownowazne na poziomie europejskim instytucje, w szczegolnosci
w zakresie poradnictwa i nadzoru podczas rejestracji, diagnozy, informacji, wskazoéwek i
zalecen, Oraz przy wdrazaniu procesow rozpoznawania, walidacji i certyfikacji na poziomie

szkoty $rednie;j.



logia
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3.1 Czym s3: wiedza, umiejetnosci i kompetencje?

Zidentyfikowane powyzej pojecia, cho¢ rézne, sa ze soba powigzane.

a)

b)

Wiedza - wynik przyswajania informacji poprzez nauke¢, doswiadczenie lub
samoswiadomos$¢. Wiedza to zbior faktow, zasad, teorii i praktyk zwigzanych z

obszarem nauki lub pracy.
Umiejetnos¢ - zdolnos$¢ przeprowadzenia lub wykonania okre$lonego zadania.

Kompetencje - udokumentowana umiejetnos¢ wykorzystywania/ zastosowania
osobistej, spolecznej lub metodologicznej, wiedzy, umiejetnos$ci i postaw W
sytuacjach zawodowych Ilub w trakcie nauki oraz do celow rozwoju

zawodowego lub osobistego.

Kompetencje powinien posiada¢ kazdy dorosty, aby z powodzeniem zoperacjonalizowac

zestaw wiedzy i1 konkretnych umiejetnosci. Biorae pod uwage, ze kompetencje stuzg realizacji

okreslonych zadan, ich struktura jest zdefiniowana w kategoriach postaw, wartosci, wiedzy i

umiejetnosci, ktore mogg by¢ ze sobg powigzane, umozliwiajagc skuteczne dziatanie..

Kompetencji nigdy nie mozna sprowadza¢ do samej wiedzy poznawcze;j.

Kompetencje sg powigzane z zestawem zmiennych:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Wiedza: schematy i wyobrazenia mentalne na dany temat,

Zdolnosci i umiejetnosci: sukces w dziedzinie, know-how

Postawa: predyspozycje do dziatania w okreslony sposob,

Sytuacja: zestaw bodzcow zewnetrznych,

Operacjonalizacja: uruchamianie czego$ w przygotowany i zorganizowany
Sposob,

Wydajno$é: osiaganie pozadanych celow za pomoca odpowiednich srodkow.

Mozna wyr6zni¢ trzy rodzaje kompetencji: podstawowe, przekrojowe i techniczne.



1. Podstawowe: te, ktore zostaly nabyte w dziecinstwie i okresie dojrzewania, w
ramach formalnego systemu edukacji 1 na poziomie osobistym (umiejgtnos¢
czytania i pisania, organizowania i poszanowania zasad).

2. Techniczne: te, ktore sg bezposrednio zwigzane z wykonywaniem zawodu (na
przyklad obsluga maszyn do szycia w przypadku technikow szycia).
3. Przekrojowe lub migkkie: te, ktore sg wspdlne dla réznych zadan/dziatan i ktore

okreslaja sposob, w jaki zachowujemy si¢ i reagujemy w roznych kontekstach.

Ten podrecznik metodologiczny koncentruje si¢ w duzej mierze na kompetencjach
przekrojowych (migkkich) lub kluczowych, zwanych takze umiejetnosciami uniwersalnymi,
ogolnymi lub Zzyciowymi: tymi, ktore sa wspolne dla kilku dziatan, poniewaz mozna je
przenosi¢ z jednej pelnionej funkcji na druga 1 globalnie dotycza zycia. Umozliwiaja one
dorostym zrozumienie i uczestnictwo w spoteczenstwie opartym na wiedzy poprzez
wykorzystanie wiedzy, know-how oraz rozwigzywanie napotykanych problemdéw. Sg to
kompetencje zwigzane z osobowoscig 1 zachowaniem, ktéore obejmuja umiejgtnosci
umystowe, emocjonalne 1 spoteczne, budowane i1 rozwijane zgodnie z umiejetnosciami
osobistymi, doswiadczeniami zyciowymi, kulturg i edukacjg. Kompetencje przekrojowe sa
bezposrednio zwigzane ze sposobem, w jaki osoba dorosta komunikuje si¢ i wspotdziata z

innymi ludZzmi, wptywajg na relacje w miejscu pracy i wydajno$¢.

Swiatowe Forum Ekonomiczne jest migdzynarodowa organizacja wspétpracy publiczno-
prywatnej, ktora zdotala zaangazowa¢ gltownych przywodcéw politycznych, biznesowych i
innych przedstawicieli spoleczenstwa obywatelskiego w dyskusje 1 analize wzrostu,
rownowagi i trwatosci rynku pracy. Organizacja ta pokresla, jak wazne jest wyposazenie 0sob

dorostych w umiejetnosci niezbedne na rynkach pracy w przysztosci.

Bardzo wazne jest, aby dorosli rozwijali szersze umiejetnosci i kompetencje zawodowe,
ktore utatwiajg ewentualne zmiany pracy lub kariery z jednej na drugg. Dlatego konieczne jest
stworzenie skutecznej metody, ktéra moze by¢ stosowana w szkotach i osrodkach
szkoleniowych, aby zapewni¢ dorostym
rozw6j migkkich umiejetnosci, dzigki Top 10 skills
ktorym  stang  si¢ = pozadanymi g p—
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Raport ,, Przyszlosé miejsc pracy”, sporzadzony przez Swiatowe Forum Ekonomiczne (2016),

przedstawia przeglad 10 najbardziej cenionych umiej¢tnosci przekrojowych rynku pracy w

2020,

Partnerzy przeanalizowali t¢ list¢ 10 najwazniejszych umiejetnosci, przemysleli je i

postanowili opracowa¢ podrecznik metodologiczny w oparciu o nastepujace, odpowiadajace

im poje¢cia:

a)

b)

d)

Kompleksowe rozwigzywanie problemoéw - Umiej¢tnos¢ rozumienia probleméw i
myslenia o kreatywnych, wydajnych i skutecznych rozwigzaniach. Umiejetnosé
planowania i realizacji strategii rozwigzywania problemow, z perspektywy ciagltego
doskonalenia. Dorosty rozumie przyczyne¢ problemu i podejmuje decyzje, ktore

rozwiazuja go bardziej skutecznie.

Krytyczne myslenie - Umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ wyobraznia, rozumowaniem,
przesztymi doswiadczeniami 1 badaniami oraz zasobami dostgpnymi do
rozwigzywania problemoéw. W obliczu skomplikowanych sytuacji dorosty
rozwigzuje problem, wykorzystujac swoje krytyczne myslenie.

Kreatywnos¢ - Jest to prawdopodobnie najbardziej niedoceniana migkka
umiejetnos¢, poniewaz zwykle potrzebny jest ktos kreatywny, aby doceni¢ potrzebe
istnienia tych, ktorzy sa kreatywni. Kreatywnos$¢ nie oznacza bycia artysta; oznacza
zaradnos¢ 1 innowacyjno$¢ w znajdowaniu rozwigzan problemow.

Zarzadzanie ludZmi - Zdolno$¢ do budowania i rozwijania relacji z ludzmi.
Posiadanie tych umiejetno$ci w miejscu pracy oznacza mozliwo$é utrzymywania
relacji ze wspolpracownikami. W przypadku pracownikow na stanowiskach
kierowniczych wigze si¢ to z zapewnianiem zespotowi odpowiedniej motywacji do
realizacji projektow, znajomoscig potrzeb kazdego czlonka zespotu i tego, w jaki
sposob moga zaspokoic te potrzeby i osiggnac cele.

Komunikacja - Pracodawcy potrzebuja pracownikow posiadajacych dobre
umiejetnosci komunikacyjne, ktorzy wykazuja umiejetnos¢ stuchania, mowienia i
pisania. Potrzebuja ludzi, ktérzy moga latwo nawigzywaé nowe kontakty,
utrzymywaé pozytywne i Kkorzystne relacje z osobami wokot nich, potrafig
wplywac¢ na innych i sprzedawac ich produkty lub ustugi.

Koordynacja z innymi - Zdolno$¢ do organizowania wlasnej pracy i faczenia jej z
og6Inymi dziataniami organizacji. Koordynacja obejmuje mozliwos¢ wykonywania
wielu dzialan jednoczes$nie, w razie potrzeby ustalanie i zmienianie priorytetow.

Obejmuje to taczenie swoich planéw pracy z pracg innych, oraz radzenie sobie z



2)

h)

1)

k)

)

nieoczekiwanymi kryzysami, przeszkodami lub przerwami oraz skuteczne
przywracanie pracy na wiasciwe tory, aby unikna¢ dalszych kryzysow.

Inteligencja emocjonalna - Umiejetno$¢ rozpoznawania i oceny wiasnych uczuc i
uczu¢ innych, oraz umiejetno$¢ radzenia sobie z nimi. Odpowiada za wigkszo$¢
sukcesow i1 zdolnos$ci przywodczych cztowieka w r6znych kontekstach zycia.

Osad i podejmowanie decyzji - Zdolno$¢ do podejmowania przemyslanych i
skutecznych decyzji, wyciggania rozsadnych wnioskéw, dostrzegania i rozr6zniania
relacji, rozumienia sytuacji i formutowania obiektywnych opinii, szczegdlnie w
sprawach, ktore maja wplyw na dziatanie. Jest to proces poznawczy, wewnetrzne
myslenie lub akt podejmowania decyzji, wyciggania solidnych wnioskow,
formutowania opinii lub dokonywania krytycznych rozrdznien na temat ludzi,
sytuacji, pomystow lub wydarzen poprzez oceng i porownanie.

Orientacja na ushlugi - Zdolno$¢ do wykazywania pozytywnych postaw i
zachowan, ktore wynikaja ze $wiadomosSci 1 checi reagowania, zaspokajania
potrzeb, wymagan i oczekiwan.

Negocjacje — Zdolnos¢ cztonkow zespotow do komunikowania si¢, przekonywania
1 wywierania wplywu, planowania i strategii, stosowania taktyk, technik, zestawow
narzgdzi, systemow i proceséOw oraz know-how w pracy.

Elastyczno$¢ poznawcza - Zdolno$¢ do zmiany Sposobu myslenia (poznania i
trenowania mysli) jako adaptacji do wymagan stawianych przez otoczenie. W
neuronauce termin ten jest czasami okre$lany jako przelgczanie uwagi,
przesunigcie poznawcze, elastycznos¢ mentalna, zmiana nastawienia, | przelgczanie
zadan.

Organizacja - Umiejetnos¢ planowania, organizowania i wykonywania zagdanych
zadan. Organizacja oznacza dobre zarzadzanie czasem i pomaga rozwija¢ prace w
uporzadkowany sposob.

Znajomos$¢ techniki komputerowej - Posiadanie wiedzy i umiejetnosci
korzystania z komputera i innych powigzanych technologii. Termin ten jest zwykle
uzywany do opisania najbardziej podstawowej wiedzy i umiejgtnosci potrzebnych
do obstugi oprogramowania, takiego jak system operacyjny, aplikacje lub narzedzie
do automatycznego projektowania stron internetowych. Umiej¢tnos¢ obstugi
komputera staje si¢ coraz bardziej niezbedng umiejetnoscia.

Mozliwos¢ dostosowania (elastyczno$¢) - Zdolnos¢ do wykazania si¢
elastycznoscig 1 mozliwosciga dostosowania do nowych sytuacji, kontekstow i

nowych zadan, ze wzglgedu na rozwoj nowych firm, nowych wymagan i nowych



potrzeb. Coraz czgsciej istnieje potrzeba odkrywania na nowo, restrukturyzacji i
innowacji $wiata pracy.

o) Prawa i obowiazki - ogolna wiedza na temat praw i obowigzkéw zwigzanych z
codzienng dzialalno$cig, na poziomie osobistym, spotecznym i zawodowym.
Dorosli, ktorzy komunikujg si¢ asertywnie, szanuja punkty widzenia innych, a
jednoczesnie przekazuja swoj w spojny, racjonalny sposob.

p) Mocna etyka pracy - Zdolno$¢ do wyrazania osobistej uczciwosci jest tym, czego
pracodawcy szukaja i cenig w kazdym pracowniku. Jest to zbidr wartosci opartych
na ideach dyscypliny i cigzkiej pracy, takich jak: niezawodno$¢, uczciwosc,
pewnos¢ siebie 1 pozytywne nastawienie.

Elastycznos¢, refleksja i samokrytyka, otwarto§¢ na innowacje i badania, uczenie si¢
uczenia si¢, dialog, praca zespotowa 1 poszanowanie rdéznic sa kluczowymi czynnikami
harmonii spotecznej 1 rozwoju roznych wymiarow zycia. Kompetencje przekrojowe
przyjmuja zatem charakter dynamiczny, pozwalajagc dorostym na trwale budowanie i
odbudowywanie wiedzy, zgodnie z kontekstami organizacyjnymi, w ktorych dzialaja,
umozliwiajac pracodawcom obserwowanie wzrostu zdolno$ci adaptacyjnych, wydajnosci 1

osiggania pozytywnych wynikow.

3.2 Czym jest przedsi¢biorczo$¢?

Podrecznik odo’ogiczny koncentruje si¢ na migkkich i kluczowych umiejetnosciach,
ktore pozwalaja rozwija¢ ducha przedsigbiorczosci. Zazwyczaj stowo ,,przedsigbiorczos¢”
kojarzy si¢ ze $wiatem biznesu i duza czg$¢ spoteczenstwa mysli o przedsigbiorczej osobie,
jako tej, ktora tworzy wilasne miejsce pracy. W rzeczywistosci osoba przedsigbiorcza moze
rowniez pracowac dla kogo$ innego lub mie¢ innowacyjne, kreatywne, przedsigbiorcze
podejscie. Innymi slowy, jest to osobe, ktora przyczynia si¢ do rozwoju i dobrobytu firmy,

ktorej jest czgscia.

Przedsigbiorczo$¢ oznacza podejmowanie decyzji, rozwigzywanie probleméw lub
skomplikowanych sytuacji. Czesto wigze si¢ to z tworzeniem nowych firm lub produktow.
Przedsigbiorczo$¢ to rowniez dodawanie warto$ci, umiejetnos¢ identyfikowania szans i

przeksztalcania ich w dochodowy biznes.

Przedsigbiorczo$¢ nalezy interpretowa¢ jako zachowanie, ktore identyfikuje 1

wykorzystuje mozliwosci najbardziej réznorodnych dziatan (indywidualnych, rodzinnych,



spotecznych 1 zawodowych). Wedlug Luisa Rasquilha , przedsigbiorczos¢ o0znacza
znalezienie okazji, dobry pomyst i podjecie ryzyka w praktyce, dodanie wartosci - w réznych

skalach i wymiarach” (Economic Journal, 2017%).

Przedsigbiorce charakteryzuje autonomicznos$é, inicjatywa, zdolno$é samooceny, etyka,
kreatywnos$¢, postawa obywatelska, cechy przywodcze, zdolnos¢ uczestnictwa i
rozwigzywania problemoéw. Wszyscy obywatele maja pewne cechy, ktore, gdy zostana
pobudzone, wyszkolone i wzmocnione, umozliwig im sprawdzenie si¢ jako przedsigbiorcy.
Co wigcej, srodowiska, w ktorych zyja (szkota, rodzina, miejsce pracy) oraz ludzie, z ktorymi

mieszkajg, maja ogromny wplyw na pobudzenie zdolnosci przedsigbiorczych.

Ksztatcenie 1 szkolenie w zakresie przedsigbiorczo$ci ma na celu uczynienie kazdego
dorostego uzytecznym i dynamicznym poprzez wykorzystanie jego potencjatu. Przedsigbiorcg

staje si¢ ten, kto pobudzit swoj potencjat.

Wiaczenie przedsigbiorczosci do edukacji ma na celu dostarczenie dorostym narzedzi,
ktore pozwolg im stawi¢ czota zlozonosci wspodlczesnego $wiata i skutkom globalizacji.
Dlatego wkiada si¢ wiele wysitku w generowanie autonomii mysli, warto$ci osobistej,
inicjatywy 1 dzialan, ktére zmieniajg Zycie doroslych poprzez ich udziat w przemianie

spoteczenstwa w sposob §wiadomy, skuteczny i tworczy.

Wedtug Przewodnika edukacji przedsigbiorczosci

(...) niezbedne jest stworzenie studentom mozliwosci uczenia sie, myslenia i
dziatania w sposob przedsigbiorczy. Konieczne jest stworzenie autentycznych
kontekstow ,,rzeczywistych”, aby zapewni¢ nauke obejmujgcq eksperymentalne
dziatania, refleksje i wspolprace.

(Portugalskie Ministerstwo Edukacji, 2006:.12)

W zwiazku z powyzszym, oprocz tych wymienionych wczesniej umiejetnosci, niniejszy
podrecznik koncentruje si¢ na umiejetnosciach migkkich okreslonych jako wazne narzedzia
do budowy i utrwalania zachowan przedsigbiorczych w réznych kontekstach zyciowych,
takich jak: rozwigzywanie problemow, refleksja i krytyczne myslenie, kreatywnosc,
zarzadzanie konfliktem, przywodztwo i wspotpraca, inteligencja emocjonalna, podejmowanie
decyzji, negocjacje, elastyczno$¢, inicjatywa i1 autonomia. Kompetencje te beda obecne, w

przekrojowy sposob, w materiatach | narzgdziach zawartych w tym podreczniku.

17r6dlo Rasquilha, Luis. CEO Inova Consulting i Inova Business School. Przedsigbiorczosé: znacznie wiecej niz wymyslanie
firm i tworzenie firm. Dostepne w:
http://www.jornaleconomico.sapo.pt/noticias/empreendedorismo-do-inventar-negocios-criar-empresas-106382



ologie

Wyboru i dostosowania metodologii zastosowanej w podr¢czniku dokonano po zebraniu i
analizie roznych doswiadczen i metodologii istniejacych w krajach partnerskich w zakresie
ksztalcenia i szkolenia dorostych, stosowanych w Procesach Rozpoznawania, Walidacji i
Certyfikacji Kompetencji.

Partnerzy z kazdego kraju przeprowadzili badania i zebrali informacje na temat
istniejacych metod, technik i narzedzi stosowanych w ich kraju. Przedstawiono informacje,
wspélnie przeprowadzono analiz¢ i rozwazania, W celu opracowania ostatecznego

podrecznika jako uzytecznego, uniwersalnego narzedzia 0 charakterze europejskim.

4.1 Metodologie w krajach partnerskich

We Francji wraz z wdrozeniem VAE (walidacja nabytych
umiejetnosci i doswiadczenia) mtodziez i dorosli staraja si¢ zdoby¢

doswiadczenie zawodowe.

VAE wymaga od osoby dorostej myslenia i wyrazania si¢ w
kategoriach kompetencji. Pod pojeciem kompetencji rozumiemy zestaw wiedzy, umiejetnosci
1 zdolnos$ci niezbednych do skutecznego reagowania na sytuacje i problemy w zmiennych
srodowiskach i r6znych kontekstach. Zachowania, rodzaje rozumowania i przestrzeganie
procedur rowniez odzwierciedlajg umiejetnosci. Zdobywanie kompetencji jest zatem

réwnoznaczne ze zdobywaniem do$wiadczenia.

Europejskie zalecenie ustanawia ramy osmiu kluczowych kompetencji w zakresie uczenia
si¢ przez cale zycie ,,szczegolnie niezbedne do samorealizacji i rozwoju jednostek, ich

integracji spotecznej, aktywnego obywatelstwa i zatrudnienia”.



We Francji ustawa z dnia 5 marca 2014 r. wlgcza kompetencje kluczowe do zasobow
wiedzy 1 umiejetnosci przydatnych osobom uczestniczacym w szkoleniach zawodowych lub

procesach integracji zawodowej.

Podstawa ta obejmuje: komunikacje w jezyku francuskim; stosowanie podstawowych
zasad obliczania i rozumowania matematycznego; stosowanie standardowych technik
informacyjnych i technik komunikacji cyfrowej; umiej¢tnos¢ pracy w ramach okreslonych
zasad pracy zespotowej; zdolno$¢ do samodzielnej pracy i osiggniecia indywidualnego celu;
umiejetno$¢ uczenia si¢ przez cale zycie; panowanie nad gestykulacjg i postawg oraz

poszanowanie podstawowych zasad zdrowia, bezpieczenstwa i srodowiska.

Zadaniem specjalisty - doradcy VAE, jest analizowanie i wyszukiwanie odpowiednich
projektow VAE dla dorostych, badanie regionalnych i krajowych ofert certyfikacyjnych
odpowiadajacych profilowi osoby dorostej, przekazywanie kontaktoéw do odpowiednich
urzednikow certyfikujacych 1 identyfikacja réznych mozliwosci finansowania zgodnie ze

statutem.

W 2016 r. Polska wdrozyta nowy krajowy system kwalifikacji
obejmujacy Polskie Ramy Kwalifikacji (PRK) i Zintegrowany System
Kwalifikacji (ZSK). Tym samym, zamknat on cykl reform, ktore w
ostatnich latach miaty miejsce w szkolnictwie ogdélnym, zawodowym

i szkolnictwie wyzszym (Raport Referencyjny - aktualizacja, 2015 r.)

Na zintegrowany system sktadajg si¢ z jednej strony te elementy, ktore funkcjonuja juz
w polskim zyciu spotecznym igospodarczym, az drugiej strony nowe instrumenty
umozliwiajgce efektywng integracje catego systemu, z ktorych najwazniejsze to Polska Rama
Kwalifikacji (PRK) i Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK), w ktorym sg wszystkie
kwalifikacje wiaczone do zintegrowanego systemu. Wszystkie kwalifikacje wiaczone do
zintegrowanego systemu majg takze przypisany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (poziom

PRK)

Waznym elementem tego systemu jest mozliwo$¢ walidacji efektow uczenia si¢ osiagnietych
poza szkota i1 systemami szkolnictwa wyzszego, w tym uczenia si¢ pozaformalnego i
nieformalnego. Towarzyszy temu wdrozenie ogdélnych, wigzacych zasad i1 standardow
walidacji, ktore maja zastosowanie réwniez poza formalnym systemem edukacji.

Rozszerzajac mozliwo$¢ gromadzenia i przenoszenia efektdw uczenia si¢ osiggnigtych w



roznych kontekstach, zmiany te pozwalajg na wigkszg elastycznos¢ w uzyskiwaniu dalszych
kwalifikacji 1 dostosowywaniu S$ciezek uczenia si¢ do rdéznych warunkéw zycia 1

okolicznosci?.

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) promuje rozpowszechnianie walidacji i
certyfikacji efektow uczenia si¢ uzyskanych poprzez praktyczne doswiadczenie. Obejmuje

wszystkie cztery etapy walidacji - tj. identyfikacje, dokumentacje, oceng i certyfikacje.

W obszarze wyksztalcenia ogolnego, dorosli, ktorzy wczesniej opuscili szkole i nie
posiadaja $wiadectwa ukonczenia szkoly, moga zglosi¢ si¢ do Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej i zda¢ egzaminy eksternistyczne zgodnie z wymaganymi ogélnymi
standardami edukacyjnymi. Zdobywaja wowczas $wiadectwo ukonczenia szkoty. Centralna

Komisja Egzaminacyjna zapewnia sylabusy i organizuje egzaminy.

To samo dotyczy egzaminu maturalnego, ale tylko w przypadku osoéb dorostych, ktoére

maja Swiadectwo ukonczenia szkoty srednie;.

W praktyce, dorosli, ktorzy chca podwyzszy¢ wyksztatcenie do poziomu szkotly $redniej,
najczesciej zapisuja si¢ do szkoét dla dorostych (wieczorowych lub zaocznych), gdzie

zdobywajg wiedze, zdajg egzaminy i uzyskuja Swiadectwa ukonczenia szkoty.

Moga rowniez przygotowac si¢ do egzamindw organizowanych przez Centralng Komisje
Egzaminacyjna samodzielnie. Skladaja wnioski indywidualnie, nie maja wsparcia

technicznego i ptacg za egzaminy.

W Finlandii system kwalifikacji oparty na kompetencjach zapewnia )
dorostym elastyczny sposob wykazania, odnowienia i utrzymania
umiejetnosci zawodowych lub przekwalifikowania si¢ do nowego

zawodu.

Umozliwia on krajowe, jakosciowe uznawanie kompetencji
zawodowych osoby dorostej, niezaleznie od tego, czy zostaty one nabyte

w drodze doswiadczenia zawodowego, studidow akademickich Iub

innych dziatan. System ten uznaje kompetencje nabyte na roéznymi
sposobami. Kwalifikacje zawodowe na poziomie $rednim, Il stopnia, dalsze kwalifikacje
zawodowe oraz specjalistyczne kwalifikacje zawodowe mozna uzupetnic¢ jako kwalifikacje

oparte na kompetencjach.

27r6dto A. Duda. Aktualizacja europejskiego wykazu dotyczqcego walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.
Raport krajowy 2016 - Polska, Cedefop.



System kwalifikacji oparty na kompetencjach zostat ustanowiony Ustawg o Dalszych
Kwalifikacjach Zawodowych (306/1994) w 1994 r.; zreformowana Ustawa i Dekret w
Sprawie Finansowania O$wiaty i Kultury (Ustawa 1705/2009 i Dekret 1766/2009). Oferuje
on dorostym elastyczne rozwigzania i najlepsze z mozliwych warunki do wykazania oraz
rozwijania i aktualizowania umiejetnosci W zakresie kwalifikacji opartych na kompetencjach

oraz wymaganych w zyciu zawodowym.

Decyzje o tym, ktore kwalifikacje zostang wlaczone do ramy kwalifikacji podejmuje
Ministerstwo Edukacji i Kultury. Tytuly kwalifikacyjne musza by¢ zgodne z przepisami
dotyczacymi danych kwalifikacji. Ministerstwo Zatrudnienia i Gospodarki odpowiada za
finansowanie i organizowanie procedur zwigzanych z uznawaniem kwalifikacji opartych na

kompetencjach.

Finska Krajowa Rada Edukacji okresla wymagania, ktore nalezy spetni¢ aby naby¢ kazda
kwalifikacje oparta na kompetencjach. Powotluje rowniez Komitety Kwalifikacji, ktore maja
za zadanie: nadawanie kwalifikacji 1 wydawanie $wiadectw, rozwdj systemu kwalifikacji
opartych na kompetencjach oraz zawieranie kontraktéw z osrodkami ksztatcenia zawodowego

na organizowanie testow kompetencji.

Skuteczna organizacja uznawania kwalifikacji opartych na kompetencjach wymaga
wspolpracy regionalnej miedzy réznymi podmiotami, w tym organizatorami szkolen
zawodowych, centrami ELY, biurami zatrudnienia i rozwoju gospodarczego, regionalnymi
organami administracji panstwowej 1 instytucjami edukacyjnymi. Wspolpraca miedzy
pracodawcami a pracownikami wymaga odpowiedniego zaangazowania obu stron na
wszystkich etapach planowania, wdrazania i rozwijania systemu kwalifikacji opartych na

kompetencjach.

W  Hiszpanii wiodace zasady polityki spotecznej i
gospodarczej okreslone w Hiszpanskiej Konstytucji (art. 40) mﬁ

wymagaja zaangazowania wladz publicznych w rozwdj / 7
)
szkolenia zawodowego i przekwalifikowania. " ?
Istniejg tez skoordynowane strategie zatrudnienia na -/

poziomie europejskim majace na celu promowanie wykwalifikowanej sity roboczej stosownie

do migracji pracownikow, co jest konieczne na jednolitym, europejskim rynku pracy.

Wszystko to jest mozliwe tylko dzigki uznaniu znaczenia i zaangazowaniu 0sOb i

instytucji w procesy uczenia si¢ przez cale zycie, w ktorych rozpoznanie, walidacja i



certyfikacja umiejetnosci nabytych przez cate zycie, odgrywaja fundamentalng rolg. Do tej
pory procesy certyfikowania koncentrowaly si¢ na kwalifikacjach zawodowych. Udzial w
tym projekcie koncentruje si¢ na oczekiwaniu rozszerzenia tej metodologii na walidacj¢ i
certyfikacje umiejetnosci akademickich dla dorostych, ktérzy z réznych powoddéw nie

ukonczyli obowiazkowej edukacji.

W trakcie calego procesu walidacji specjalisci monitoruja uczestniczagce w nim 0Soby

doroste, uwzgledniajac obszary:

1. Prezentacja procedur poprzez zapewnienie instrukcji.
2. Charakterystyka osoby dorostej, jej praw i obowigzkéw w trakcie catego procesu.
3. Opis krokow, ktore musi wykona¢ osoba dorosta po wiaczeniu do procesu, oraz
krotkie wyjasnienie rol zaangazowanych specjalistow.
4. Prezentacja informacji, ktore dorosty powinien mie¢ 0 procesie poradnictwa i
monitorowania, takich jak: lokalizacja, charakterystyka, rezultaty i decyzje.
5. Prezentacja informacji, ktore dorosly powinien mie¢ o procesie ewaluacji, takich jak:

lokalizacja, charakterystyka i rezultaty.

W Hiszpanii migkkie umiejetnosci dorostych maja duze znaczenie podczas procesu

rekrutacji’.

W Portugalii aktualne podejscie do edukacji dorostych jest takie, ze
uznaje si¢ umiejetnosci zdobyte w procesie uczenia si¢ przez cate zycie,
w roznych kontekstach i sytuacjach, ceni nauke zdobyta przez kazda
osobg¢ na jej drogach osobistych, spotecznych i zawodowych. Wszyscy
zaczynamy od opanowania minimalnych lub podstawowych umiej¢tnosci

wymaganych do zycia w spoteczenstwie, takich jak czytanie, pisanie,

ttumaczenie, kalkulacja 1 uczenie si¢ o naszej kulturze 1 historii.

Pierwszy krok do zdobycia pewnej wiedzy, zdolnos$ci i kompetencji ujawnia si¢ poprzez
uczenie si¢, a jego poglebianie prowadzi do rozwoju kompetencji na bardziej konkretnej
Sciezce, ktorg wybierzemy i ktora jest zwigzana z wiedzg, umiej¢tnoscia analizowania,
umiejetnoscia odnoszenia si¢ do innych, nadawania znaczenia i interpretacji problemow.
Dorosli, ktorzy posiadaja t¢ wiedze 1 umiejetnosci, tatwiej jg zastosujg w sytuacjach

zyciowych.

3 Zrodlo  Rzad Hiszpanii. Ministerstwo Edukacji i Ksztatcenia Zawodowego. Narodowy Instytut Kwalifikacji. Podrecznik
procedury, dostepny pod adresem: http://incual.mecd.es/web/extranet/manual-procedimiento



Rozwéj umiejetnosci i kompetencji zalezy catkowicie od kazdego z nas. Moze stac si¢
unikalny i r6zny od innych. Aktywna postawa w zakresie zdobywania wiedzy, samorozwoju,

obserwacji, refleks;ji, otwartos$ci i zaangazowania jest niezb¢dna w naszym codziennym zyciu.

Kompetencje wynikaja z zestawu wiedzy (wiedzy specjalistycznej), zdolnosci i
umiejetnosci (know-how, doswiadczenia i wiedzy zdobytych podczas pracy) i1 postaw
(wiedzy, jak by¢, to znaczy, szeregu aspektow zwigzanych z etyka i jako$cig pracy,

realizowanych poprzez wspoltprace, solidarnosé i udziat w podejmowaniu decyzji).

Kompetencje przejawiaja si¢ w dziataniach, rezultatach i rozwigzywaniu problemow.
Maja wymiar uniwersalny i wykorzystuje si¢ je w réznych aspektach zycia. Przejawiaja si¢
one w obserwowalnych zachowaniach i przynosza niezaprzeczalng wiedz¢ teoretyczng i

praktyczng oraz postawy 1 wartosci zwigzane z wykonywaniem zadan.

Jedng z cech osoby kompetentnej jest zdolno$¢ do wybierania i taczenia zasoboéw dla

osiggniecia zatozonego celu.

ANQEP - Narodowa Agencja ds. Kwalifikacji i Ksztalcenia Zawodowego ma za
zadanie koordynowa¢ wdrazanie polityki w zakresie edukacji i szkolenia zawodowego dla
mtodziezy i dorostych, zapewniajgc rozwoj 1 zarzadzanie systemem rozpoznawania, walidacji

i certyfikacji kompetencji.

W Portugalii profesjonalistami bezposrednio zaangazowanymi i prowadzacymi 0soby
doroste sg Technicy Orientacji, Uznawania i Walidacji Kompetencji (TORVC), obecni od
fazy rekrutacji do konca procesu, oraz Trenerzy Kompetencji Kluczowych prowadzacy

procesy RVCC, edukacje lub szkolenia zawodowe dla dorostych.
1.Faza diagnostyczna - technik wspiera i prowadzi dorostego przez nastepujace kroki:

a) Przyjecie i rejestracja dorosltych:

Zaadaptowano z: Poradnictwo przez cale zycie w centrach Qualifica - Bank aktywnosci - ANQEP, IP, 2018

Na tym etapie dorosty formalizuje rejestracj¢, a takze jest informowany o misji

organizacji i jej roli w zakresie edukacji dorostych.

b) Diagnoza

Cele
a) Rozwijanie koncepcji siebie;
b) Skuteczne interakcje.



Zaadaptowano z: Poradnictwo przez cale zycie w centrach Qualifica - Bank aktywnosci - ANQEP, IP, 2018

Faza ta wymaga przeprowadzenia analizy indywidualnego profilu osoby dorostej i
opracowania Portfolio rozwoju zawodowego.

C) Zapewnienie informacji i wskazowek dla dorostych:

Cele

Zarzadzanie informacjami przez:

a) Zarzadzanie zmiang

b) Podejmowanie decyzji

c¢) Uzyskanie dostepu do Sciezek
kwalifikacyjnych i przygotowanie do
(ponownego) wejscia na rynek pracy

Zaadaptowano z: Poradnictwo przez cale zycie w centrach Qualifica - Bank aktywnosci - ANQEP, IP, 2018

a) Zarzadzanie informacjami przez: Promowanie aktywnego poszukiwania
informacji  poprzez dostarczanie zaktualizowanych, zorganizowanych i
zsyntetyzowanych informacji; dystrybucja zaktualizowanego, zorganizowanego i

zsyntetyzowanego zestawu informacji.

b) Zarzadzanie zmiang: Analiza i ocena roéznych $ciezek edukacyjnych i

szkoleniowych, z uwzglednieniem konsekwencji decyzji.

c) Podejmowanie dedyzji: Wspieranie o0sob dorostych w przygotowaniu ICP
(Indywidualnego Projektu Kariery):

I. Definicja projektu kariery;
I1. Uzasadnienie wyboru projektu;
I11. Sposoby realizacji projektu;
IV. Identyfikacja ograniczen 1 strategie ich przezwyci¢zenia;
V. Opracowanie harmonogramu realizacji projektu.
d) Rekomendacje dla dorostych:
Cele
a) Mobilizacja na rzecz uczenia sie przez
cate zycie i (ponownego) wejscia na
rynek pracy;
b) Oferty kwalifikacji szkolnych i / lub
zawodowych.

Zaadaptowano z: Poradnictwo przez cale zycie w centrach Qualifica - Bank aktywnosci - ANQEP, IP, 2018

W oparciu o prace wykonang podczas procesu orientacji, rekomendowany moze by¢
zarOwno proces rozpoznawania, potwierdzania i certyfikacji kompetencji, jak i krotko- lub

dhugoterminowe ksztalcenie i szkolenia.



Technik zapewnia dorostemu wskazowki i wsparcie w osigganiu pierwotnie okreslonych

celow, biorgc pod uwage etap, na ktorym jest dorosty. Liczba sesji, cele 1 poziomy osiagnig¢,

ktore nalezy ustali¢, a takze podejscie lub rodzaj dziatan, ktore nalezy przeprowadzi¢ z kazda

osobg dorosta, sa zawsze dostosowywane do profilu uczestnika, na podstawie ponizszej tabeli

referencyjnej, udostepnej przez Poradnictwo przez cale zycie w centrach Qualifica - Bank

aktywnosci - ANQEP, IP, 2018.

Poziomy osiagnieé

1. BADANIE

Strategie osiagnieé¢

A. Rozwijanie koncepcji siebie.
Przyjmuje postawy i zachowania
odzwierciedlajace bardziej
realistyczne postrzeganie siebie.

Identyfikuje cechy
osobiste i
uswiadamia sobie
swoja koncepcje
siebie.

2. ANALIZA ‘ 3. DZIALANIE ‘4. EWALUACJA

Analizuje wplyw
postrzegania
siebie w réznych
kontekstach zycia
i zachowan, ktore

Przyjmuje strategie,
ktore sprzyjaja
odpowiedniej
koncepciji siebie i
promujg solidng

Ocenia przyjete
strategie i
zachowania.

je warunkuja. tozsamos$¢.
B. Skuteczne interakcje. Identyfikuje Analizuje i Przyjmuje strategie Ocenia przyjete
Odnosi sie do 0s6b o r6znych znaczenie internalizuje pozytywnych strategie i
cechach, utrzymuje postawe komunikacji w strategie budujace | interakcji w roznych | zachowania.
ulatwiajgcej komunikacje lub réznych pozytywne relacje. | kontekstach
interakcj¢ oraz radzenie sobie z kontekstach zyciowych.
trudno$ciami i mozliwymi zyciowych.
konfliktami, w celu osiagnigcia
pozadanych rezultatow.
C. Zarzadzanie informacjami: Identyfikuje Analizuje i Przyjmuje Ocenia przyjete
Stosuje odpowiednie strategie, aby zrodla i charakter | weryfikuj strategie | autonomiczne strategie i
lokalizowaé, gromadzi¢ i informacji skutecznego strategie zarzadzania | zachowania.
weryfikowa¢ informacje, stale wymaganych do zarzgdzania informacjami w
angazujac si¢ w wyszukiwanie zarzadzania informacjami. zakresie gospodarki,
informacji istotnych dla twojej karierg / spoleczenstwa oraz
kariery i zarzadzanie nimi. projektow mozliwos$ci uczenia
Identyfikuje charakter i Zzrodta zyciowych. si¢ i pracy.

informacji potrzebnych do
zarzadzania karierg / projektow
zyciowych.

D. Zarzadzanie zmiana

Identyfikuje rézne

Analizuje procesy

Przyjmuje strategie,

Ocenia przyjete

Dostosowuje si¢ do nowych przejécia zyciowe | zmiany / ktore ulatwiaja strategie i
wyzwan i trwale angazuje si¢ w ich i sposoby ich przemiany i zalety | przej$cia w roznych | zachowania.
rozw0j i aktualizacje, opanowujac przezywania. proaktywnosci. kontekstach

strategie ulatwiajgce przej$cia w zyciowych i badz

r6znych kontekstach zyciowych, czynnikiem zmian.

jako czynnik zmian.

E. Podejmowanie decyzji Identyfikuje Analizuje zwigzki | Przyjmuje Ocenia przyjete
Analizuje i ocenia rozne istniejace zasady lezgce u miedzy procesem | pozytywne strategie | strategie i
alternatywy, biorgc pod uwage podstaw procesu decyzyjnym a decyzyjne. zachowania.
bezposrednie i dlugoterminowe decyzyjnego. zarzadzaniem

konsekwencje tych opcji. kariera.

F. Uzyskanie dostepu do kursow Identyfikuje Analizuje Przyjmuje strategie | Ocenia przyjete
kwalifikacyjnych i przygotowanie strategie i mozliwos$ci reintegracyjne dla strategie i

na wejscie na rynek pracy lub umiejetnosci reorientacji w kurséw zachowania.




przej$cie na niego.

Opracowuje strategie ponownego
wejscia na kursy kwalifikacyjne,
motywacj¢ do uczenia si¢ przez cale
zycie i przygotowanie do wejscia na
rynek pracy lub powrotu do niego.

potrzebne do
uzyskania dostgpu
do kursow
kwalifikacyjnych
oraz wejscia na
rynek pracy lub
inne mozliwosci
kariery.

kierunku kursow
kwalifikacyjnych,
ksztalcenia i / lub
szkolenia
zawodowego oraz
strategii wejscia
na rynek pracy lub
innych mozliwosci
kariery.

kwalifikacyjnych,
ksztalcenia i/ lub
szkolenia
zawodowego oraz
wejscia na rynek
pracy lub innych
mozliwosci kariery
(staze zawodowe,
projekty mobilnosci
itp.).

Zrédlo: Poradnictwo przez cate zycie w centrach Qualifica - Bank aktywnosci - ANQEP, IP, 2018

Podczas fazy Rozpoznawania i Walidacji

odpowiedzialni za badanie umiej¢tnosci zidentyfikowanych przez osoby doroste, z

Kompetencji technicy i trenerzy s3

uwzglednieniem referencji RVCC i wymagan dotyczacych walidacji.

Technik jest bardziej ukierunkowany na badania i tworzenie refleksyjnego portfolio

edukacyjnego, podczas gdy role trenerow koncentrujg si¢ na pracy z dorostymi w obszarach:

v' Wyjasnianie (dekodowanie) i interpretacja referencji RVCC;

v\ Zapewnianie wsparcia i wskazowek w zakresie uczenia sie pozaformalnego i

nieformalnego;

v" Ocena umiejetnosci za pomocg podanych ram szkoleniowych;

v Okres$lenie indywidualnych potrzeb szkoleniowych;

v Zapewnienie uzupetniajgcych szkolen wewnetrznych majacych na celu identyfikacje

1 rozwoj umiejetnoscei;

v" Tworzenie i/ lub (ponowne) formutowanie sytuacji problemowych;

v" Ocena i walidacja kompetencji odpowiadajagcych referencjom RVCC.

Proces RVCC jest skierowany do mlodych dorostych i dorostych, ktorzy przerwali nauke
szkolng (zrezygnowali ze szkoty), ale chca podnies¢ swoje kwalifikacje. Jest adresowany do
0sob w wieku powyzej 18 lat, ktére maja co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe
potwierdzone oficjalnymi dokumentami. Dotyczy to przypadku edukacji na poziomie
podstawowym. Ci, ktorzy chcg sie certyfikowac na poziomie szkoly $redniej, musza mie¢ co

najmniej 23 lata i co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe, potwierdzone oficjalnymi

dokumentami.

Tougas i Verissimo twierdza:

a. Uczenie sig jest nieuniknione. Dzieje si¢ to zawsze i wszedzie;

b. Postep jest pragnieniem, wewnetrzng i naturalng ambicjg;




C. Nizsze kwalifikacje, nie sq rownoznaczne z mniejszymi zdolnosciami, mniejszq
wiedzq, mniejszym rozmachem zawodowym.

(2018: 119)

Procesy rozpoznawania, walidacji i certyfikacji umiej¢tnosci - RVCC, opracowane w
centrach Qualifica, polegaja na identyfikacji i uznawaniu oraz certyfikacji nabytych
umiejetnosci przez cate zycie. Kompetencji wynikajacych z indywidualnych do$wiadczen
zyciowych (rodzina, zawdd i szkolenie niecertyfikowane), co w konsekwencji przektada si¢
na wzrost liczby kwalifikacji szkolnych. Proces RVCC ma na celu poprawe i podniesienie
kwalifikacji edukacyjnych dorostych, ktorzy nie majg wyksztalcenia podstawowego lub
sredniego. Certyfikacja uzyskana za posrednictwem tego systemu jest rownowazna

certyfikacji zdobytej w edukacji formalnej i umozliwia osobie dalsze ksztalcenie.

Procesy RVCC obejmujg rozne etapy: etap rozpoznawania i walidacji, etap oceny i
certyfikacji potwierdzony przez komisj¢. Podczas procesow RVCC dorosli muszg rowniez
uczestniczy¢ w uzupelniajagcym szkoleniu, minimum 50 godzin, i maja prawo do

maksymalnie 25 godzinnego przygotowania do etapu certyfikacji.

Procesy edukacyjne RVCC opieraja si¢ na materialach dotyczacych kluczowych

kompetencji w ksztalceniu i szkoleniu dorostych na poziomie podstawowym i srednim.

W trakcie catego procesu, podczas sesji nadzorowanych przez zespot profesjonalistow,
zadaje si¢ kilka pytan, ktore sa uwazane za punkt wyjscia do opracowania autobiografii, a

nastgpnie do stworzenia refleksyjnego portfolio edukacyjnego, takich jak:
a) Dlaczego zapisates si¢ do Qualifica Center?
b) Jakie sg twoje motywy i oczekiwania?
¢) Co masz nadziej¢ zyska¢ w procesic RVCC?
Natomiast zesp6t profesjonalistow udziela odpowiedzi na nast¢pujgce pytania:
a) -Co to sg umiejetnosci?
b) -Co nalezy rozumie¢ przez rozpoznawanie, walidacje i certyfikacje kompetencji?

Dzigki badaniu i wyjasnianiu tych poje¢ dorosli s3 w stanie rozrézni¢ kompetencje i
doswiadczenie oraz wiedze i nauke.
Osoba dorosta w procesie RVCC moze potwierdzi¢ umiejetnosci niezbedne do uzyskania

certyfikatu szkoly powszechnej, albo czesciowo albo catkowicie 1 otrzyma¢ rownowaznos¢

190,290 Jub 3% cyklu ksztatcenia podstawowego lub $redniego.



Jezeli osoba dorosta uzyska jedynie czesciowa certyfikacje, w ramach procesu RVCC,
oznacza to, ze potrzebuje szkolenia, a Centrum Qualifica musi zapewni¢ dorostemu

skierowanie na szkolenie do Centrum Edukacji i Szkolenia.
1) Co to jest ocena umiejetnosci?

Ocena umiejetnosci jest narzedziem wspierajgcym zarzadzanie procesem certyfikacji.
Pelni funkcje diagnostyczne i ocenia umiej¢tnosci bezposrednio powigzane z zalozonymi

celami.
Ocena umiejetnoscei jest zadaniem uwazanym za:

e Partycypacyjne - osoba dorosta bierze odpowiedzialno$¢ za konstruowanie i

monitorowanie wtasnej oceny umiejetnosci;

e Dynamiczne i ewolucyjne - wymaga aktywnego uczestnictwa skoncentrowanego

na dwoch momentach, introspekcji 1 refleksji, co oznacza samoodkrywanie i
samoocen¢ umiejetnosci nabytych przez cale zycie w najrézniejszych kontekstach

(indywidualne praktyki i doswiadczenia);

e Multidyscyplinarne - proces z roéznymi interesariuszami o rdéznych

do$wiadczeniach, kwalifikacjach, opiniach;

e Kompleksowe — brane sg pod uwage wszystkie kompetencje, niezaleznie od

pochodzenia;

e Ewaluacyjne - bazuje na diagnozie w celu ustalenia mozliwych do

zaobserwowania rezultatow kompetencji uczestnika.

Podsumowujac, ocena umiejetnosci prowadzi do: rozwoju samoswiadomosci,
identyfikacji mocnych i stabych stron, a takze refleksji na temat osobistych $ciezek. Wazne
jest, aby osoba dorosta zastanowila si¢ nad obrang $ciezka, zrealizowanym szkoleniem,
do$wiadczeniami, rozczarowaniami, przyczynami sukcesu lub porazki oraz wzigciem
odpowiedzialnosci za swoje zycie. Zasadniczo celem oceny umiejetnosci jest pomoc
dorostemu w zastanowieniu si¢ nad swoja S$ciezkg osobista, rodzinng i1 zawodowa,
umozliwiajac 1 pobudzajac zaangazowanie do odkrywania nowych lub lepszych $ciezek

(projekt zyciowy).

2) Jak przeprowadzana jest ocena umiejetnosci?
Wdrozenie oceny umiejetnosci jest konieczne, gdy dorosty zwigksza samoswiadomosé,

jest w stanie zidentyfikowac¢ swoje mocne i stabe strony, zastanawia si¢ nad swojg osobistg i



zawodowg S$ciezka, wyraza swoje oczekiwania 1 marzenia oraz przeprojektowuje nowe
sciezki.
Ocena umiejetnosci podzielona jest na 3 fazy:

e 1. faza - odnosi si¢ do autorefleksji osoby dorostej dotyczacej wybranej
$ciezki, w odniesieniu do szkolenia, do$wiadczen, przyczyn sukcesow i porazek,

brania odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji.

e 2. faza - odnosi si¢ do analizy dokonanej przez dorostego na temat jego

ambicji, pragnien, oczekiwan i perspektyw.

e 3. faza - odnosi si¢ do potencjatu osoby dorostej, potwierdzajac jej zdolnos¢

do refleksji, dziatania i wywierania wptywu.

Ocena umiejetnosci jest wymagajagcym 1 wyczerpujacym procesem, ktoéry powinien
zapewni¢ gleboka autorefleksje nad osobistymi i zawodowymi $ciezkami osoby dorostej. Aby
byla znaczaca, konieczne jest ustanowienie siatki analizy 1 oceny w oparciu o parametry
jakosciowe 1 ilosciowe. Walidacja 1 certyfikacja kompetencji polega na analizie i zgodnosci
miedzy kompetencjami wykazanymi przez osob¢ dorostag a wymaganymi Kryteriami

dowodowymi dla walidacji i certyfikacji.

Tak wiec analiza i ocena sg przeprowadzane przez zespot profesjonalistow, biorac pod
uwage poziom wykazywania kompetencji, przy uzyciu skali od 1 do 5, w ktdrej osoba dorosta

wykazuje:
1 - Nie odniost sie¢ do kompetencji;

2 - Odniost sie do kompetencji, ale ich nie zbadat i / lub nie przemyslat i / lub nie

sformutowat opinii;

3 - Odniobst sig do kompetencji poprzez dochodzenie i badania;

4 - Odniost si¢ do kompetencji, pokazujac swojg wiedze: przemyslat / sformutowat
opinig;

5 - Wykazat si¢ kompetencjami poprzez wskazanie autonomii oraz zdolno$ci do

dziatania i argumentacji.

Odniesienie do kluczowych kompetencji w zakresie ksztalcenia i szkolenia dorostych:

Poziom szkoly Sredniej

1) Kluczowe obszary kompetencji - rozpoznanie, walidacja i certyfikacja



Wedlug DGFV ,,Ramy kluczowych kompetencji muszq by¢ dostosowane do osoby
dorostej i jej / jego nabytego kapitatu, indywidualnych potrzeb, motywacji i oczekiwan”
(2006) kazda osoba dorosta jest wyjatkowa 1 gromadzi r6znorodne doswiadczenia. Ramy te
nalezy rozumie¢ jako narzedzie dostosowane do kazdej osoby dorostej i jej kontekstow
zyciowych, doceniajace do$wiadczenia 1 celowe uczenie si¢. Pozwalaja one na
ukierunkowanie i zorganizowanie nauki w celu utatwienia procesu rozpoznawania, walidacji i
certyfikacji. Powininno to by¢ narzedzie, ktory umozliwi dorostemu kierowanie procesem

szkoleniowym poprzez aktywny udziat w identyfikacji lub poszukiwaniu wiedzy.

Podstawowy poziom odniesienia dla szkot $rednich opiera si¢ na organizacji trzech

obszarow kompetencji:

I.  Obywatelstwo i profesjonalizm (CP) - Jego kluczowe kompetencje sg osiggane
w trzech wymiarach: poznawczym, etycznym 1 spotecznym. W tym obszarze
chodzi o podkreslenie, uznanie i poswiadczenie kluczowych kompetencji
zwigzanych z obywatelstwem demokratycznym poprzez refleksyjne uczenie si¢ i

uznanie zdobytej wiedzy.

Il.  Spoleczenstwo, technologia i nauka (STS) - Obszar ten obejmuje tresci z
roznych dziedzin, ktore pozwalajg dorostemu wykaza¢ kompetencje zwigzane ze
ztozono$ciag 1 zmianami zachodzacymi w spoteczenstwie, w sytuacjach
wymagajacych uzycia wiedzy formalnej i specjalistycznej. Uwzglednia trzy
zintegrowane wymiary - spoteczenstwo, technologia i nauka. Rozpoznawany jest
poprzez metody dziatania, ktore czesto wymagaja wiedzy konstruowanej
oddzielnie w roéznych dziedzinach naukowych i technologicznych, ale ktore
jednak staja si¢ operacyjne, w kontekscie zycia osobistego 1 zawodowego oraz w
potaczonych relacjach z instytucjami, jako sposobem reagowania na problemy,

ktore rowniez maja charakter przekrojowy.

I1l. Kultura, jezyk, komunikacja (CLC) - Koncentruje si¢ na kluczowych
kompetencjach, ktéore mozna wykazaé, uzna¢ i certyfikowaé zgodnie z trzema
odrebnymi wymiarami - kulturowym, jezykowym i komunikacyjnym —

uzupetniajgce si¢ i wyrazane w zintegrowany sposob w okreslonych kontekstach.

Obywatelstwo i profesjonalizm (CP) jest uwazany za przekrojowy i integracyjny obszar
kluczowych kompetencji, ktére mozna roztozy¢ i zweryfikowac¢ w oparciu o konkretng siatke
kryteriow dowodowych. Pozostate dwa Obszary maja znacznie bardziej instrumentalny i

operacyjny charakter w dziedzinie wiedzy.



Odniesienie do kluczowych kompetencji: Poziom szkoly sredniej (2006) jest
reprezentowany graficznie, w oparciu o trzy kluczowe obszary kompetencji, wszystkie
uznane za niezbg¢dne dla rozwoju i / lub wzmocnienia pozycji obywateli w dzisiejszym
swiecie, a takze dla zréwnowazonego rozwoju oraz dla rozwoju spotecznej i ekonomicznej

dynamiki politycznej.
CP_”_-___
STC ALS* CLC
Cp

ALS * - Dorosli w sytuacjach zyciowych

Zgodnie z analizg grafiki, Obszar CP jest identyfikowany jako posiadajacy przekrojowy
charakter, odzwierciedlajacy wiedze, zachowania i1 postawy wyartykutowane i integrujace si¢
z innymi Obszarami Kompetencji Kluczowych. Ta przekrojowo$é, obejmujaca dwa pozostale
obszary, wydaje si¢ wyrazna w koncepcyjnym modelu referencyjnym, a ponadto przektada
si¢ na definicje podobnej struktury, z tymi samymi elementami odniesienia obszaréw

operacyjnych.

Obszary STS i CLC sg uwazane za instrumentalne i operacyjne z natury, obejmujace
konkretne dziedziny kompetencji i obejmujgce bardzo rézne dziedziny naukowe i techniczne,

ale wykorzystujace porownywalne struktury i te same koncepcyjne elementy odniesienia.

Obowigzkowe jest rowniez wykazanie znajomosci jezyka obcego w niektorych

domenach odniesienia w ramach CLC.

Referencje szkoleniowe dla kazdego z obszarow kompetencji podano bardziej

szczegdlowo?,

47r6dlo Odniesienie do kluczowych kompetencji w zakresie ksztalcenia i szkolenia dorostych: Poziom szkoly sredniej,
Dyrekcja Generalna ds. Szkolenia Zawodowego (DGFV w Portugalii), listopad 2006 r.
Dostepne pod adresem: http://www.catalogo.angep.gov.pt/boDocumentos/getDocumentos/145


http://www.catalogo.anqep.gov.pt/boDocumentos/getDocumentos/145
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/boDocumentos/getDocumentos/145

e dotyczace projektowania

Niniejszy podrecznik wynika z potrzeby pracy przekrojowa metodologia na poziomie
europejskim i, jak wspomniano we wniosku, jako podstawe pracy w ramach partnerstwa

przyjeto i wykorzystano listy referencyjne takie, jak obowigzuja w Portugalii.

Te referencje zostaly przeanalizowane i dostosowane przez partnerow, a nastgpnie

wprowadzono umiejetnos$ci miekkie wybrane jako istotne dla kazdej ramy kompetenciji.

Ponizej znajduja si¢ referencje do projektowania szkolen dla kazdego z kluczowych
obszarow kompetencji (o ktorych mowa na poprzednich stronach) z identyfikacja kazdej ramy
kompetencji oraz odpowiedniej dziedziny odniesienia, tematu i umiej¢tnosci migkkich. Na
kolejnym poziomie uszczegélowienia znajdujemy podejscie do kryteriow kompetencji i

kryteriow dowodowych, nad ktérymi nalezy pracowa¢ w kazdej ramie kompetencji.



5.1 Obywatelstwo i profesjonalizm (CP)

5

Wymiar kompetencji I: Kompetencje poznawcze

Ramy kompetencji: Prawa i obowiazki

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetno$¢ miekka

Kontekst 1-prywatny

Wolno$¢ i odpowiedzialnos$¢ osobista

Kontekst 2-zawodowy

Prawa i obowiazki

Kontekst 3-instytucjonalny

Demokracja przedstawicielska i uczestniczaca

Kontekst 4-
makrostrukturalny

Prawa, obowigzki i konteksty globalne

Prawa i obowiazki

Ramy kompetencji: Ztozono$¢ i zmiana

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetno$é miekka

Kontekst 1-prywatny

Ksztalcenie ustawiczne

Kontekst 2-zawodowy

Procesy innowacyjne

Kontekst 3-instytucjonalny

Ruchy stowarzyszeniowe i spoteczne

Kontekst 4-
makrostrukturalny

Globalizacja

Kompleksowe rozwigzywanie
probleméw

Ramy kompetencji: Refleksyjnos¢ i krytyczne myslenie

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetno$é miekka

Kontekst 1-prywatny

Uprzedzenia, stereotypy i reprezentacje spoteczne

Kontekst 2-zawodowy

Przekwalifikowanie zawodowe i organizacyjne

Kontekst 3-instytucjonalny

Instytucje i modele instytucjonalne

Kontekst 4-
makrostrukturalny

Opinia publiczna i krytyczna refleksja

Krytyczne myS§lenie

Wymiar kompetencji I1: Kompetencje etyczne

Ramy kompetencji: Tozsamo$¢ i zmiana

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetno$¢ miekka

Kontekst 1-prywatny

Kodeksy instytucjonalne i wspdlnotowe

Kontekst 2-zawodowy

Zbiorowos$ci zawodowe i organizacyjne

Kontekst 3-instytucjonalny

Porzadek publiczny

Kontekst 4-
makrostrukturalny

Tozsamosci 1 dziedzictwo kulturowe

Inteligencja emocjonalna

Ramy kompetencji: Przekonanie i stanowczo$¢ etyczna

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umigjetno$é miekka

Kontekst 1-prywatny

Wartosci etyczne i kulturowe

Kontekst 2-zawodowy

Etyka i standardy zawodowe

Kontekst 3-instytucjonalny

Kodeksy postgpowania instytucjonalnego

Kontekst 4-
makrostrukturalny

Komunitarne wybory moralne

Wysoka etyka pracy

Ramy kompetencji: Otwarto$¢ moralna

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umigjetno$é miekka

Kontekst 1-prywatny

Tolerancja i r6znorodnos$é

Kontekst 2-zawodowy

Procesy negocjacyjne

Kontekst 3-instytucjonalny

Pluralizm i reprezentacja pluralistyczna

Kontekst 4-
makrostrukturalny

Mediacja migdzykulturowa

Koordynacja z innymi /
Orientacja na ushugi

Wymiar kompetencji I1I: Umiejetnosci spoleczne

Ramy kompetencji: Argumentacja i asertywnos¢

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnos¢é miekka

Kontekst 1-prywatny

Zdolno$¢ argumentacyjna

Kontekst 2-zawodowy

Asertywnos$¢

Kontekst 3-instytucjonalny

Mechanizmy deliberacyjne

Kontekst 4-

makrostrukturalny

Debaty i interwencja publiczna

Zarzadzanie ludzmi

Ramy kompetencji: Programowanie

Dziedzina odniesienia (RD) |

Temat |

Umiejetno$¢ miekka

5 Zrodto Odniesienie do kluczowych kompetencji w zakresie ksztalcenia i szkolenia dorostych: Poziom szkoly Sredniej,

Dyrekcja Generalna ds. Szko

lenia Zawodowego (DGFV w Portugalii), listopad 2006 r.
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Kontekst 1-prywatny Projekty osobiste i rodzinne

Kontekst 2-zawodowy Zarzadzanie praca
Kontekst 3-instytucjonalny Projekty zbiorowe
Kontekst 4- Zdolno$¢ przewidywania

makrostrukturalny

Elastyczno$¢ / kreatywnos$¢
poznawcza

Jednostki kompetencji i kryteria dowodowe potwierdzajace

Kompetencje Jednostka I: Identyfikuje osobiste, zbiorowe i globalne prawa i obowiazki oraz rozumie ich pojawianie

si¢ i stosowanie, jako przejaw napigcia lub konwergencji.

Ramy kompetencji: Ztozonos¢ i zmiana

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnos¢
miekka

RD1: Rozpoznaje o ldentyfikuje sytuacje autonomii i wspélnej
ograniczenia i przestrzenie odpowiedzialno$ci.
wolnosci osobistej e Rozumie wymiary zwiazane z budowg i utrzymaniem dobra

wspolnego: Dobro indywidualne a dobro publiczne w

spotecznosci.

e Wyjasdnia sytuacje wolnosci i osobistej odpowiedzialnosci.

RD2: Bierze na siebie o Identyfikuje prawa pracownicze w odniesieniu do praw
odpowiedzialno$¢ za ekonomicznych i / lub rynkowych. .
niezbywalne prawa o Interpretuje prawa poprzez Kodeks pracy Pra\{va b
pracownicze i kwestie obowiazki

wymagane przez pracownika

Rozpoznaje realizacje praw spotecznych i pracowniczych.

RD3: Uznaje podstawowe
prawa typowe dla
wspolczesnego panstwa
demokratycznego

Okresla prawa podstawowe.

Interpretuej prawa poprzez Konstytucje

Bada odpowiednie prawa poprzez prezentacje
formutowanych propozycji od reprezentatywnos$ci do
uczestnictwa.

RD1: Wymienia prawa i
obowiazki w globalnej
spotecznos$ci

Identyfikuje zréwnowazony rozwdj globalnej spotecznosci.
Rozwaza prawa podstawowe na podstawie Powszechnej
Deklaracje Praw Cztowieka i innych kluczowych
dokumentow.

Prowadzi dialog, dyskutuje i bierze udziat w rozlegtym
wszech$wiecie spotecznym rozpoznanych sytuacji.

skale rzeczywistosci.

Kompetencje Jednostka I1: Odnosi si¢ pewnie do ztozono$ci informacji, identyfikujac rézne katy postrzegania i rézne

Ramy kompetencji: Ztozonos¢ i zmiana

Kompetencje

Kryteria dowodowe

Umiejetnos¢
miekka

RD1: Kontekstualizuje
sytuacje i problemy
codziennego zycia i integruje
rézne wymiary

Identyfikuje sytuacje konfliktowe i rozréznij sprzeczne
pozycje.

Organizuje, przeformuluje 1 zarzadza réznorodnymi
informacjami, biorac pod uwage dang rzeczywistosc.
Wspoétdziata z réznymi podmiotami w kontekscie
krajowym, integrujac roznorodne informacje i rozwigzujac
konflikty.

RD2: Wykazuje inicjatywe i
kreatywno$¢ w nowych
procesach pracy

Identyfikuje nowe procesy pracy.

Zglasza nieodpowiednig pomoc techniczng / organizacyjna
w procesach pracy i dostosowanie do nieoczekiwanych
sytuacji.

Eksploruje i wykorzystuje technologie informacyjno-

Kompleksowe
rozwiazywanie
probleméw




komunikacyjne do dostepu do danych i kontroli.

RD3: ldentyfikuje ograniczenia
w konstrukcji dynamiki
asocjacyjnej i dziata Krytycznie
w obliczu tych przeszkod

Dekoduje i rozroznia opinie na réznych poziomach
analizy.

Analizuje stabg mobilizacje¢ stowarzyszeniowa lub
instytucjonalng sztywnosc¢ i sposoby ich przezwycigzenia.
Rozumie organizacje i dynamike réznych grup.

RD4: Rozpoznaje czynniki i
dynamike globalizacji

Identyfikuje czynniki i dynamike globalizacji.

Opisuje przypadki interwencji w skali makro-spoteczne;j.
Rozpoznaje / poznaje ponadnarodowe przypadki i formy
uczestnictwa / interwencji.

Kompetencje Jednostka I11: Podwaza i dekonstruuje osobiste uprzedzenia i stereotypy spoteczne.

Ramy kompetencji: Refleksyjnos$¢ i krytyczne myslenie

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnos¢
miekka

RD1: Uwzglednia  osobiste Identyfikuje do$wiadczenia, w ktorych zaistniata potrzeba

uprzedzenia dotyczace przezwyci¢zenia niekorzystnych sytuacji.

reprezentacji innych i wykazuje Odkrywa mozliwos¢ zadawania pytan.

zdolnos¢ do  zdekonstruowania Rozpoznaje stereotypy i reprezentacje spoteczne oraz

tych pomystow proponuje alternatywy.

RD2: Rozpoznaje osobiste Identyfikuje i krytycznie pordéwnuje dynamike

ograniczenia w ramach pracy organizacyjng.

zawodowej i kwestionuje Wyjasnia praktyczne sytuacje zwigzane z zawodowg

istnienie kultury nakazow postawa{ etyczng. Krytyczne
Bada i kwestionuje wptyw modeli organizacyjnych na mySlenie

wyniki zawodowe.

RD3: Mapuje roézne modele
instytucjonalne w skali lokalnej
i krajowej i rozpoznaje ich

Identyfikuje r6zne modele instytucjonalne.
Krytycznie poréwnuje rézne modele instytucjonalne.
Przeglada funkcjonalne tresci w réznych skalach

funkcjonalng tres¢ instytucjonalnych.
RD4: Identyfikuje stereotypy Identyfikuje stereotypy kulturowe w mediach.
kulturowe i spoteczne, Wykazuje dowody braku przywigzania i refleksji z

rozumiejgc mechanizmy ich
powstawania 1 ujawniajac

krytyczny dystans

uwzglednieniem roznych perspektyw kulturowych.
Rozumie, na czym opiera si¢ opinia publiczna, biorac pod
uwage roznorodne perspektywy.

Kompetencje Jednostka 1V: Docenia r6znorodno$¢ i dziata zgodnie z osobistymi przekonaniami

Ramy kompetencji: Tozsamos$¢ i zmiana

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnos¢
miekka
RD1: Rozpoznawaje zasady Okazuje empatie¢ oraz wspotczujaca i wspierajaca reakcje
postepowania oparte na wzgledem siebie.
instytucjonalnych i Interpretuje kody deontologiczne.
wspolnotowych kodeksach Podaje zasady postepowania i formutuje racjonalne opinie.
lojalnosciowych
RD2: Wyraza poczucie Okresla przynalezno$¢ i lojalno$¢ w rdéznych kontekstach.
przynaleznosci i lojalnos¢ Wyjasnia sytuacje w relacjach zawodowych z wyzwaniami
wobec spotecznosci pracujacej wielokulturowymi. Inteligencja

Wyraza siebie i dziata na rzecz ludzi, grup lub organizacji
o zasiegu wielokulturowym zgodnie z logika wlaczajaca.

RD3: Identyfikuje i ocenia

Identyfikuje r6znorodno$é polityk publicznych w

emocjonalna




publiczne zasady przyjmowania
z uwzglednieniem
réznorodnosci tozsamosci

spoteczenstwie.

QOdnosi sie do praw politycznych i stowarzyszeniowych.
Zajmuje stanowisko w kwestiach sprzeciwu wiaczania
spotecznego migrantow.

RD4: Wykazuje zwigzki
wspolnego dziedzictwa
ludzkosci z wspotzaleznoseig i
solidarnoscia

Zastanawia si¢ nad spotecznymi implikacjami wspolnego
dziedzictwa ludzkosci.

Omawia i ocenia role obywateli w obecnym $wiecie:
stosunki prawne w ramach ponadnarodowej integracji i
ponadnarodowy wymiar uprawnien panstwa wobec
obywateli.

Wyraza i okazuje szacunek i solidarno$¢ dla réznych
tozsamosci kulturowych.

Kompetencje Jednostka V: Ocenia rzeczywisto$¢ pod katem spojnego porzadku wartosci i dziata odpowiednio.

Ramy kompetencji: Przekonanie i stanowczo$¢ etyczna

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnos¢
miegkka
RD1: Rozréznia rozne | e ldentyfikuje rozne wartosci kulturowe.
hierarchie warto$ci, wybiera i | o Przedstawia argumenty za i przeciw w kontekscie napigé
zachowuje odniesienia etyczne kulturowych.
i kulturowe o Interweniuje w kontek$cie napie¢ kulturowych.
RD2: Przyjmuje standardy | e Identyfikuje etyke i standardy zawodowe
etyczne i zawodowe, jako | e Rozpoznaje  wartosci  referencyjne w  roznych
niezbywalne wartosci organizacjach. Wysoka etyka
referencyjne  w  kontekscie | o Postepuje krytycznie zgodnie z praktykami / postawami pracy
zawodowym spotecznymi ~ wyrazajacymi  osobista i zawodowa
odpowiedzialno$¢.
RD3: Okresla przekonanie i | e Identyfikuje  niezbedne  wartosci  dla  rozwoju

statlo$¢ etyczna, jako wartosci
niezbedne dla rozwoju
instytucjonalnego

instytucjonalnego.

Poznaje cenne postawy w kontekscie organizacyjnym.
Przyczynia si¢ do budowy etycznego kodeksu
postepowania.

RD4: Wymienia podstawowe
moralne wartosci dla globalnej
spotecznosci: godno$¢ kontra
nieludzko$¢é, rozwodj kontra
bieda, sprawiedliwo$¢ kontra
asymetria,...

Identyfikuje zachowania solidarne.

Wypowiada si¢ $wiadomie na temat r6znych wyborow
moralnych.

Angazuje si¢ w zachowanie dziedzictwa kulturowego
ludzkosci.

Kompetencje Jednostka VI: Przyjmuje tolerancje¢, stuchanie i mediacje, jako zasady spotecznego wlaczenia.

Ramy kompetencji: Otwarto$¢ moralna

Kompetencje

Kryteria dowodowe

Umiejetnos¢
miekka

RD1: Identyfikuje wymagania
dotyczace tolerancji i postepuje
zgodnie z nimi

Identyfikuje warto$ci demokratyczne.
Rozpoznaje zapotrzebowanie na tolerancje w zachowaniu
indywidualnym.




Pokazuje, ze mozna zaakceptowac / tolerowac rézne
sposoby bycia.

RD2: Przyjmuje zasady
negocjacji, aktywnego
stuchanie i szacunku dla
r6znorodnych pomystow i
interwencji

Identyfikuje procesy negocjacji i interwencji.
Przyjmuje postawy otwartosci i wspotpracy w kontekscie
zawodowym.

Interweniuje z asertywnoscig w kontekstach zawodowych.

RD3: Przyjmuje pluralizm,
jako warto$¢ wspolnoty
politycznej

Identyfikuje formy pluralistyczne z instytucjonalnego
punktu widzenia.

Odnosi si¢ do wspdlnoty politycznej i reprezentacji
pluralistycznej.

Uruchamia projekt interwencyjny.

RD4: Odnosi  si¢  do
réznorodnosci kulturowe;j
zgodnie z logika interakcji i
mediacji

Identyfikuje i pokonuje trudnosci, biorac pod uwagg
konkretne sytuacje stereotypowe i uprzedzenia spoteczne.
Rozpoznawaje i bada rézne krytyczne osady.

Przyczynia si¢ do opracowania przewodnika dobrych
praktyk w mediacji migdzykulturowe;j.

Koordynacja z
innymi /
Orientacja na
ushugi

Kompetencje Jednostka VI1: Zdolnos¢ do interwencji publicznej w kontekscie przeciwstawnych pogladow.

Ramy kompetencji: Argumentacja i asertywnosé

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnos¢
miekka
RD1: Skaluje indywidualna Okresla potrzebe krytycznej refleksji z uwagi na rozne
inicjatywe argumentacyjna, punkty widzenia.
przyjmujac rozbiezne punkty Rozpoznaje wrazliwo$¢ wewnetrzng i otwarto$¢ na inne
widzenia punkty widzenia.
Poznaje argumentacyjno-sytuacyjne interakcje.
RD2: Identyfikuje i rozumie Identyfikuje procesy zawodowe i osobiste w
interakcje roznych codziennych kontrowersyjnej interakcji.
problematycznych obszarow Uznaje potrzebe asertywnego uczestnictwa w roznych
obszarach zycia. Zarzadzanie
ludzmi

Umiejetnie opracowuje osobisty plan dziatania w
ztozonych sytuacjach zawodowych i osobistych.

RD3: Aktywnie uczestniczy w
debatach instytucji
obradujacych na r6znych
poziomach

Identyfikuje rozne wymiary instytucjonalne.
Rozumie wiele mechanizmow obrad.
Odkrywa cheé uczestnictwa w réznorodnych projektach.

RD4: Bierze udziat w debatach
publicznych

Identyfikuje sposoby rozwiazywania konfliktow w
wymiarze interwencji publicznej.

Rozréznia demokratyczne formy interwencji publicznej.
Poznaje interwencje w debatach publicznych.

Kompetencje Jednostka VI11: Mysli i rozwija projekty osobiste i spoteczne.




Ramy kompetencji: Programowanie

Kompetencje

Kryteria dowodowe

Umiejetno$¢
miekka

RD1: Perspektywicznie mysli o
zyciu osobistym

Identyfikuje sposoby zarzadzania zyciem osobistym.
Planuje i optymalizuje projekty osobiste i rodzinne.
Przeglada zasoby do osobistego zarzadzania
strategicznego.

RD2: Uruchamia rézne rodzaje
wiedzy, aby  rozwigzywac
ztozone problemy zawodowe

Identyfikuje sposoby zarzadzania zyciem zawodowym.

Uruchamia nowg wiedzg i rozwija alternatywy
uwzgledniajace problemy zawodowe.

Planuje, proponuje i pracuje inaczej w kontekstach
obejmujacych zmniejszone lub powiekszone zespoty.

RD3:  Mysli, rozwija i
wspolpracuje W  projektach
zbiorowych

Identyfikuje projekty zbiorowe.

Planuje strategie rozwoju projektu.
Wspotpracuje w kontekscie pozaformalnym i
niedyrektywnym.

RD4: Ustawia si¢ odpowiednio
w makro-spotecznych
kontekstach ~ niepewno$ci i
dwuznacznosci

Identyfikuje makro-spoteczne konteksty niepewnosci i
dwuznacznosci.

Wybiera opcje behawioralne, ktore uwazajg zmiang za
pozadane wyzwanie w $wietle zmian globalnych.
Przyjmuje zmiany stylu zycia wynikajace z globalnego
ryzyka (np. Zmiany klimatu).

Elastycznos¢ /
kreatywnos¢é
poznawcza




5.2 Spoleczenstwo, technologia i nauka (STS)

Ramy kompetencji: Sprzet i systemy techniczne

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnosé miekka

1-Kontekst prywatny

Sprzet gospodarstwa domowego

2-Kontekst zawodowy

Wyposazenie zawodowe

3-Wiedza, wladza i instytucje

Uzytkownicy, konsumenci i reklamacje

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Transformacje i postep techniczny

Kompleksowe
rozwiazywanie
probleméw

Ramy komp

etencji: Ochrona $rodowiska i zrownowazony rozwoj

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnos¢ miekka

1-Kontekst prywatny

Efektywno$¢ energetyczna i konsumpcja

2-Kontekst zawodowy

Odpady i recykling

3-Wiedza, wtadza i instytucje

Zasoby naturalne

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Klimat

Kreatywno$¢

Ramy kompetencji: Zdrowie

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnos¢ miekka

1-Kontekst prywatny

Opieka podstawowa

2-Kontekst zawodowy

Zagrozenia dla zdrowia i zdrowe zachowania

3-Wiedza, wiladza i instytucje

Leki i leczenie

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Schorzenia i zapobieganie

Osad i podejmowanie
decyzji

Ramy kompetencji: Zarzadzanie i ekonomia

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnos¢ miekka

1-Kontekst prywatny

Budzety i podatki

2-Kontekst zawodowy

Firmy, organizacje i modele zarzadzania

3-Wiedza, wiadza i instytucje

Systemy pieni¢zne i finansowe

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Zarzadzanie czasem i uzytkowanie

Koordynacja /
Orientacja na ushugi /
Zarzadzanie ludzmi /

Organizacja

Ramy kompetencji: Technologie informacyjne i komunikacyjne

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnos¢é miekka

1-Kontekst prywatny

Laczno$¢ radiowa

2-Kontekst zawodowy

Mikro i makroelektronika

3-Wiedza, wiadza i instytucje

Media i informacje

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Sieci i technologie

Negocjacje /
umiejetnosci techniczne
i komputerowe

Ramy kompetencji: Urbanistyka i mobilno$é¢

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnos¢ miekka

1-Kontekst prywatny

Budowa i architektura

2-Kontekst zawodowy

Obszary wiejskie i miejskie

3-Wiedza, wiadza i instytucje

Administracja, bezpieczenstwo i terytorium

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Mobilno$¢ lokalna i globalna

Inteligencja
emocjonalna / zdolno$¢
adaptacji /
komunikacja

Ramy kompetencji: Podstawowa wiedza

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnosé miekka

1-Kontekst prywatny

Wiedza podstawowa

2-Kontekst zawodowy

Procesy i metody naukowe

3-Wiedza, wiadza i instytucje

Nauka i kontrowersje publiczne

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Prawa i modele naukowe

Krytyczne myslenie /
elastycznos$¢ poznawcza




Jednostki kompetencji i kryteria dowodowe

Kompetencje Jednostka I: Interweniuje w sytuacjach zwigzanych z systemami i urzadzeniami technicznymi w

oparciu o identyfikacje i zrozumienie zasad oraz znajomo$¢ dobrych standardow uzytkowania, prowadzac do

zwiekszenia wydajnosci i zdolnosci do zrozumienia relacji spotecznych.

Ramy kompetencji: Sprzet i systemy techniczne

Kompetencje

Kryteria dowodowe

Umiejetnosé
miekka

RD1: Dziata ze sprzgtem i

systemami  technicznymi  w
kontekscie domowym,
identyfikujac 1 rozumiejac

standardy dobrego uzytkowania i
réznych uzytkownikow

Korzysta ze sprzgtu technicznego w kontekscie
domowym, eliminujgc nieréwnosci miedzy kobietami i
mezczyznami i analizujgc sposoby ich przezwyciezenia.
Uzytkuje sprzet techniczny w zyciu domowym, w celu
poprawy wydajnosci i unikniecia szkdd.

Dziata uwzgledniajac naukowe zasady, na ktorych opiera
si¢ eksploatacja sprzetu gospodarstwa domowego (energia
elektryczna, ciepto, energia itp.).

RD2: Obsluguje sprzet i
systemy techniczne w
kontekstach zawodowych,
identyfikujac 1 rozumiejac
standardy dobrego uzytkowania
oraz ich wplyw na organizacj¢

Zajmuje si¢ sprz¢tem oraz systemami technicznymi w
ramach kwalifikacji zawodowych, w celu zmiany
hierarchicznej pozycji pracownikéw w organizacjach.
Dziata w celu wyjasnienia wlasciwosci i ograniczen
dostepnych urzadzen oraz procedur technicznych, ktore
moga zosta¢ udostepnione, w celach zawodowych lub
poprzez interakcje ze specjalistami.

Dziata we wspotpracy ze specjalistami, w oparciu o
naukowe zasady lezace u podstaw dziatania systemow i
urzadzen technicznych (mechanika, ciepto itp.), bierze
pod uwage matematyczne powigzania miedzy istotnymi
pojeciami.

RD3: Wchodzi w interakcje z
instytucjami w r6znych
sytuacjach, w oparciu o prawa i
obowiazki uzytkownikow i
konsumentéw systemow oraz
sprzetu technicznego

Dziata jako $wiadomy uzytkownik i odpowiedzialny
konsument systemow i urzadzen technicznych, uznajac
réznorodno$¢ instytucji, umiejetnoscei i relacji wladzy
istniejacych w tym obszarze we wspotczesnych
spoteczenstwach.

Dziata w oparciu o wiedze¢ techniczna, w relacjach z
producentami, sprzedawcami i dostawcami, w pytaniach
dotyczacych gwarancji, jakoSci dostarczanych produktow
i ustug itp.

Dziata, korzystajac z podstaw naukowych, w
szczegolno$ci modeli matematycznych, przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych sprzetu i systemow
technicznych z uwzglednieniem praw konsumenta.

RD4: Wykorzystuje wiedze i
praktyki majace na celu
zrozumienie przemian i ewolucji
technicznych i spotecznych

Dziata zgodnie ze zmianami i ewolucja wyposazenia i
systemow technicznych, biorgc pod uwagg ich
konsekwencje dla struktur spotecznych i interakcji.
Wykorzystuje sprzet i systemy techniczne, uwzgledniajac
ich ewolucje technologiczna, w celu poprawy wydajnosci,
zmniejszenia liczby godzin na zadanie itp.

Dziata korzystajac z technicznych przeksztatcen i
ewolucji sprzetu, odnoszac je do historycznej ewolucji
zasad naukowych, ze szczegblnym uwzglednieniem nauk
fizycznych i chemicznych, wspieranych przez ewolucje
matematyki, w zakresie rachunku rozniczkowego.

Kompleksowe
rozwiazywanie
probleméw

Kompetencje Jednostka I1: Identyfikuje i interweniuje w sytuacjach napiecia migedzy srodowiskiem a zrownowazonym

rozwojem, wspierajac stanowiska zwigzane z bezpieczenstwem, ochrong i eksploatacja zasobow, poprawa, jakosci




srodowiska i wptywem na przysztos¢ planety.

Ramy kompetencji: Ochrona srodowiska i zréwnowazony rozwaj

Kompetencje

Kryteria dowodowe

Umiejetnosé
miekka

RD1: Promuje ochrong i poprawe
jakosci  Srodowiska  poprzez
codzienne praktyki zwigzane z
kwestiami zuzycia i efektywnos$ci
energetycznej

Dziata na rzecz efektywnego zuzywania energii w
kontek$cie prywatnym, identyfikujac rozne praktyki
spoteczne i korelujac wiedze naukows i techniczng ze
sposobami dziatania.

Dziata w sytuacjach zycia codziennego, stosujac
techniki, procedury i sprzet, ktore pozwalajg uniknaé
marnowania energii (na przyktad lampy o niskiej energii,
izolacja termiczna domow itp.) lub promowac lokalna
optacalnos¢ odnawialnych i alternatywnych zasobow
energii (na przyktad energii do ogrzewania, woda
sanitarna itp.).

Dziata uwzgledniajac fizyczne, chemiczne i biologiczne
procesy lezace u podstaw optymalizacji zasobow
energetycznych (na przyktad wyjasniajac zaleznosci
wydajnosci systemu w jego zmiennych lub podstawowe
zasady regulujace przesyt ciepla i energii itp.).

RD2: Wiacza si¢ w procesy
odzyskiwania i przetwarzania
odpadow w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony
srodowiska

Dziatajac na poziomie indywidualnym, bierze pod
uwagg rozne zawody zwigzane ze zbidrka i
przetwarzaniem odpad6éw oraz stanowiska zajmowane w
strukturze spoteczne;j.

Na poziomie techniczno-zawodowym w kwestii
produkcji, przetwarzania i odzyskiwania odpadéw,
dziata w celu wykrycia mozliwych ulepszen i sposobow
ich osiggnigcia, w celu zmniejszenia zanieczyszczenia i
zuzycia energii oraz zwigkszenia bezpieczenstwa.
Uwzglednia kwestie chemicznych, fizycznych i
biologicznych zasad naukowych, na ktorych opiera si¢
recykling oraz przetwarzanie i odzysk odpadow.

RD3: Diagnozuje  napigcia
instytucjonalne migdzy rozwojem
a zroOwnowazeniem, biorgc pod
uwage cksploatacje  zasobow
naturalnych i zarzadzanie nimi

Dziata posrod wielu instytucji o réznej wiedzy i
kompetencjach w zakresie zarzadzania zasobami
naturalnymi we wspotczesnych spoteczenstwach.
Uczestniczy w technicznych debatach na temat
srodowiska, a zwlaszcza procesow zarzadzania zasobami
naturalnymi i energetycznymi itp., rozrozniajac
sprzeczne stanowiska, zaangazowane interesy i
omawiajgc mozliwosci osiggnigcia konsensusu (polityka
wodna itp.).

Bierze udzial w debatach srodowiskowych, podkreslajac
rolg rygorystycznego uzasadnienia naukowego i uznajac
jego wzgledna waznos¢.

RD4: Stosuje wiedze na temat
zmian Kklimatu w czasie oraz ich
wplywu na populacje, dynamike
spoteczna i regionalna

Dziata w obszarach interakcji zmiennych klimatycznych,
uznajac, ze grupy spoleczne, regiony i technologie
produkcyjne mogg w rézny sposob odnosié si¢ do
srodowiska.

Dziatajac, uwzglednia proces ewolucji technologicznej i
konsekwencje dla stabilno$ci Srodowiska, a zwtaszcza
zmian klimatu.

Dziatajac, bierze pod uwagg wiedze naukowa dotyczaca
historii i ewolucji Ziemi, a takze rolg interwencji
cztowieka (na przyktad powigzanie zalezno$ci klimatu z
powaznymi erupcjami wulkanicznymi, rewolucja
przemystows itp.), bedac w stanie rozpozna¢ korelacje
statystyczne miedzy réoznymi czynnikami.

Kreatywnos¢




Kompetencje Jednostka Il1l: Rozumie, ze jako$¢ zycia i dobre samopoczucie pociagaja za soba zdolno$¢ do

racjonalnego i adekwatnego uruchamiania interwencji i zmian w zachowaniu poprzez identyfikacje czynnikow ryzyka i

ochronnych oraz uznanie zdrowia i praw w sytuacjach interwencji indywidualnej i zbiorowej.

Ramy kompetencji: Zdrowie

Kompetencje

Kryteria dowodowe

Umiejetnosé
miekka

RD1: Korzysta z podstawowej
opieki zdrowotnej w zaleznosci
od réznych potrzeb i sytuacji
zyciowych

Dziata na zachowania spoteczne dotyczace podstawowej
opieki zdrowotnej, biorac pod uwage ich zwiazek z
kontekstami spoteczno-kulturowymi, praktykami
towarzyskimi oraz okreslonymi procesami kulturowymi i
gospodarczymi.

Dziata zgodnie z podstawowymi potrzebami
zdrowotnymi (¢wiczenia, jedzenie i czas wolny),
regularnie stosujac produkty i procedury, dostosowane
do konkretnych sytuacji i stylu zycia.

Dziata zgodnie ze znajomoscia konkretnych potrzeb
organizmu w zaleznos$ci od wieku, rodzaju aktywnosci i
stanu zdrowia, unikajac niewtasciwych zachowan.

RD2: Promuje zdrowe
zachowania i §rodki
bezpieczenstwa oraz
zapobieganie ryzyku w
kontekscie zawodowym

Dziata w $wietle systemow zabezpieczenia spotecznego,
jako elementow panstwa opiekunczego, identyfikujac
rozne konsekwencje dla dostgpu obywateli do opieki
zdrowotnej, biorgc pod uwagg ryzyko niektorych
zawodow.

Dziata §wiadomie w postgpowaniu z urzadzeniami i
materiatami oraz w ochronie i poprawie warunkow
srodowiskowych w miejscu pracy, biorgc pod uwage
ochrong 1 promocj¢ zdrowia.

Dziata w zakresie zapobiegania chorobom i wypadkom
przy pracy, w oparciu o wiedzg na temat tego, jak
organizm reaguje na czynniki zwigkszajace
nierownowage oraz w jaki sposob praca jest
dostosowywana do cech i mozliwosci pracownika.

RD3: Rozpoznaje prawa |
obowiazki obywateli oraz role
naukowego i  technicznego
sktadnika ~w  podejmowaniu
racjonalnych decyzji dotyczacych
zdrowia

Dziata w dziedzinie zdrowia, rozumiejac ja, jako
przestrzen ztozong z instytucji o wyspecjalizowanych
kompetencjach w produkgji i dystrybucji lekow, ale
takze obejmujaca obszary wolnosci, nierdéwnosci i
konfliktow.

Dziata w relacji ze stuzbami zdrowia i systemami,
uznajac mozliwosci wyboru i ograniczenia samoleczenia,
a takze interweniujac w celu odrdznienia niezawodnosci
produktéw i technik zdrowotnych.

Dziata w promowaniu i ochronie zdrowia, wykorzystujac
wiedz¢ naukowa, aby zaja¢ stanowisko w debatach
publicznych na temat problemow zdrowotnych
(planowanie rodziny, terapie naturalne, uzaleznienie od
narkotykow itp.), wspierajac si¢ analizami
matematycznymi.

RD4:  Wlasciwie  zapobiega
patologiom  wynikajacym  z
ewolucji realibw spolecznych,
naukowych i technologicznych

Dziata w zapobieganiu lub rozwigzywaniu patologii,
rozumiejac, ze ryzyko, §rodki i koncepcje zdrowia roznia
si¢ migdzy grupami spolecznymi i migdzy czasami
historycznymi.

Dziata z uwzglednieniem ewolucji zasad profilaktyki i
jej stosowania w odpowiednich sytuacjach, wykazujac
zdolno$¢ do improwizacji srodkoéw ochrony.

Dziata, uznajac ewolucj¢ wiedzy naukowej, aby lepiej
stawi¢ czola czynnikom chorobotwoérczym, wariantom i
pojawieniu si¢ nowych chorob, uznajgc wnioskowanie za
wazny proces w tej dziedzinie.

Osad i
podejmowanie
decyzji




Kompetencje Jednostka 1V: Identyfikuje, rozumie i interweniuje w sytuacjach zarzadczych i ekonomicznych, od

budzetéw prywatnych i rodzinnych po bardziej ogdlne poziomy, poprzez przewidywanie wptywu instytucji monetarnych

i finansowych w konkretnej gospodarce oraz z uwzglednieniem zasad nauk ekonomicznych.

Ramy kompetencji: Zarzadzanie i ekonomia

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnosé
miekka

RD1:  Organizuje  budzety Dziata przy opracowywaniu budzetéw rodzinnych

rodzinne, uwzgledniajac wplyw zgodnie z charakterystyka i sktadem gospodarstwa

podatkow  oraz  dostgpnych domowego, identyfikujac pozycje wydatkow i dochodow

produktow i ustug finansowych oraz rozumiejac ich wykorzystanie w celu zmniejszenia
zadtuzenia rodzin 1 oséb fizycznych.
Zarzadza majatkiem rodzinnym, stosujac zré6znicowane
produkty finansowe odpowiednie do optymalizacji
dochodow.
Dziata w sytuacjach zwigzanych z zarzadzaniem
budzetem rodzinnym, korzystajac z wiedzy rachunkowej
i aplikacji matematycznych.

RD2: Wchodzi w interakcje z Dziata w innowacyjny sposob w réznych kontekstach

firmami, instytucjami i zawodowych, identyfikujac rézne modele zarzadzania i

organizacjami poprzez struktury organizacyjne i stosujac je do wydajnosci

uruchamianie wiedzy na temat produkcyijnej i relacyjnej organizacji oraz dobrobytu

zarzadzania zasobami pracownikow.

Uruchamia wiedzg na temat Dziata w sytuacjach profesjonalnego zarzadzania lub

zarzgdzania w celu interakcji z sporéw sagdowych z instytucjami zewngtrznymi,

firmami, instytucjami i korzystajac z praktycznego doswiadczenia w zakresie

organizacjami prawa rachunkowego i podatkowego. .
Dziata w sytuacjach zawodowych zwigzanych z KO(.)rdyn?CJa /
zarzgdzaniem zasobami technicznymi i ludzkimi, a takze Onentac!a na
nowymi strategiami wdrazania efektywnosci ushugi / .
organizacyjnej, biorgc pod uwagg role, jakg w tym Z:ll:lz(;!i(z??le

kontekscie moze odgrywac programowanie liniowe i
optymalizacja.

RD3: Przewiduje wptyw
systemow monetarnych i
finansowych na gospodarke i
spoteczenstwo

Dziata w systemie gospodarczym, walutowym i
finansowym, uznajac nowe problemy i mozliwosci
wynikajace z interakcji ustanowionych na poziomie
globalnym oraz, w kontekscie Unii Europejskiej, i ich
wplyw na dobrobyt i postep spoteczny.

Dziata na poziomie technologicznym zwigzanym ze
znajomoscia i bezpieczenstwem roznych srodkow
transakcyjnych oraz w komunikacji z instytucjami
gospodarczymi i finansowymi.

Dziata zgodnie ze znajomoscia wskaznikow
makroekonomicznych, biorgc pod uwagg, ze problemy
gospodarcze wiaza si¢ z polityka pieni¢zna i
wykorzystaniem modeli matematycznych, ktore
pozwalaja symulowac i przewidywac rozne sytuacije.

RD4: Rozpoznaje wplyw
rozwoju spotecznego,
technologicznego i naukowego na
wykorzystanie i zarzadzanie
czasem

Dziata w zakresie wykorzystania i zarzadzania czasem,
rozumiejac, ze rozne elementy systemu gospodarczego
r6znia sie w zalezno$ci od sektorow dziatalnosci i stale
ewoluuja w czasie.

Dziata zuwzglednieniem istniejacych technologii
zarzgdzania czasem (na przyktad transport lotniczy
kontra wideokonferencje).

Dziata w kategoriach kosztow zarzadzania czasem, w
tym ewolucji w catej historii i biorgc pod uwage rézne
czynniki, takie jak koszt godzinowych wynagrodzen,
oplaty socjalne i amortyzacje¢ sprzgtu, ponownie biorac
pod uwage potencjal matematyki w symulowaniu
alternatywnych sytuacji w celu znalezienia optymalnych
rozwiazan.

Organizacja







Kompetencje Jednostka V: Identyfikuje,

rozumie i interweniuje w sytuacjach, w ktorych technologia

informacyjna jest wazna dla wspierania codziennego zarzadzania, tatwosci przesytania i rozpowszechniania

informacji kontrolowanych spotecznie, uznajac, ze znaczenie technologii informacyjnej ma konsekwencje w

globalizacji relacji.

Ramy kompetencji: Technologie informacyjne i komunikacyjne

Kompetencje

Kryteria dowodowe

Umiejetnosé
miekka

RD1: Rozumie wykorzystanie
komunikacji radiowej w réznych
kontekstach rodzinnych i
spotecznych

Dziata w ramach predyspozycji do wykorzystania i
eksploatacji nowych funkcjonalno$ci w
zaawansowanych technologicznie obiektach
korzystajacych z komunikacji radiowej, odnoszac je do
profili spotecznych jednostek.

Dziala w sytuacjach domowych, rozwigzujac problemy
zwigzane ze zdalng komunikacja (radio, telewizja,
telefon komorkowy, telefon stacjonarny itp.).

Dziata w zakresie wykorzystania technologii
informacyjnej w zyciu prywatnym, ze znajomoscia
podstawowych elementéw naukowych w komunikacji
radiowej: fal elektromagnetycznych, elektroniki itp.

RD2: Przewiduje zaleznosSci
migdzy ewolucja technologiczng
a zmianami w profesjonalnych
kontekstach i kwalifikacjach

Dziata w zakresie nowych sposoboéw zdobywania
umiejetnosci w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych, rozumiejac ich zastosowania w
organizacjach i odnoszac je do umiejetnosci czytania i
pisania oraz kwalifikacji wymaganych od specjalistow w
spoteczenstwie informacyjnym.

Dziata w sferze zycia zawodowego, promujac
wykorzystanie technologii wspierajacych technologig
informacyjng (mikroelektronika, ekrany itp.).

Dziata w zyciu zawodowym, z podstawowg wiedza
naukowg na temat funkcjonowania sprzgtu
wspomagajacego technologi¢ informacyjng (na przyktad
komputera, ekranéw LCD, arytmetyki binarnej itp.).

RD3: Dyskutuje o wplywie
mediéw na budowe opinii
publicznej

Dziata przy uzyciu srodkow masowego przekazu,
rozumiejac interesy zwiazane z ich produkcja oraz site
informacji we wspotczesnych spoteczenstwach.

Dziata w zwiazku z technologia wspierajaca srodki
komunikacji i rozpowszechniania informacji (na
przyktad stacje telewizyjne, stacje radiowe, agencje
informacyjne, satelity itp.).

Dziata uwzgledniajac ewolucj¢ Srodkow informacji i
komunikacji masowej, uznajac niektére nowe koncepcje
naukowe i procedury stosowane w produkcji informacji.

RD4: Laczy ewolucje sieci
technologicznych  z  sieciami
spoteczno$ciowymi

Dziata w spoteczenstwie informacyjnym, identyfikujac
nowe mozliwo$ci uczestnictwa, a takze mechanizmy
nierdwnos$ci wynikajace z (de) artykulacji migdzy
sieciami technologicznymi a sieciami
spoteczno$ciowymi.

Dziata biorac pod uwage rozwoj srodkow przekazywania
informacji w catej historii, odnoszacych si¢ do ewolucji
struktur spotecznych, okupacji terytorium, itp. (na
przyktad sieci telewizyjnej, Internetu itp.).

Dziata w zwiazku z ewolucja wiedzy naukowej w
zakresie budowy sieci (na przyktad struktury
komoérkowej telefondow komorkowych, korzystania z
bazy binarnej w Internecie).

Negocjacje /
umiejetnosci
techniczne i
komputerowe




Kompetencje Jednostka VI: Identyfikuje,

rozumie i interweniuje w sprawach zwigzanych z mieszkaniem,

dochodami, relacjami spolecznymi i mobilnoscia w Srodowisku wiejskim lub miejskim, przyczyniajac si¢ do

harmonizacji i poprawy jakosci zycia.

Ramy kompetencji: Urbanistyka i mobilno$§¢

Kompetencje

Kryteria dowodowe

Umiejetnosé
miekka

RD1: Kojarzy koncepcje
budownictwa i architektury z
integracjg spoleczng i poprawa
samopoczucia jednostki

Dziata uwzgledniajac budowe i architekturg przestrzeni
fizycznych, identyfikujac rozne rodzaje mieszkan
rodzinnych zwigzanych ze stylem zycia, w celu poprawy
dobrobytu spotecznego, jakosci zycia 1 integracji
spoteczno-kulturowej.

Dziata na poziomie innowacyjnej technologii
budowlanej, aby zoptymalizowa¢ warunki zycia |
dostosowac¢ architektur¢ (np. materialy termoizolacyjne i
akustyczne, architektura ekologiczna itp.).

Dziata na poziomie wlasciwos$ci materiatu, tradycyjnym
i nowoczesnym, w zaleznosci od potrzeb i jako$ci
konstrukcji  (np. farby ekologiczne, izolatory z
recyklingu itp.) i / lub ilosci tych materiatow w
zalezno$ci od wymaganych obszaréw lub objetosci

RD2: Promuje, jako$¢ zycia
poprzez harmonizacjg¢ terytorialng
w modelach rozwoju obszarow
wiejskich lub miejskich

Dziata na poziomie dynamiki rozwoju lokalnego i
regionalnego, w kontekscie miejskim i wiejskim, w tym
ewolucji  dziatalno$ci  gospodarczej 1  procesOw
transformacji spoteczno-kulturowej danego terytorium,
wigzac je ze zmianami zawodowymi i stylem Zycia
ludnosci.

Dziata w kwestii eksploatacji zasobow naturalnych
(obszary rolnicze, rybackie, gdérnicze) lub w miejscach
handlowych i konsumpcyjnych (o$rodki miejskie),
poprzez znajomo$¢ odpowiednich tradycyjnych lub
innowacyjnych $rodkdéw technicznych.

Dziata, wykorzystujac wiedze o tym, jak dzialaja
chemiczne, biologiczne i  techniczne  procesy
produkcyjne, na obszarach wiejskich lub miejskich, w
celu ochrony i utrzymania réwnowagi w $rodowisku i
dobrobycie réznych spotecznosci.

Inteligencja
emocjonalna /
zdolnos$¢ adaptacji /
komunikacja

RD3: Wykorzystuje informacje
na temat roli r6znych instytucji w
obszarze administracji,
bezpieczenstwa i terytorium

Dziata w stosunku do instytucji regulacyjnych w
zakresie administrowania i bezpieczenstwa terytorium, w
tym obszarow dziatania i metod regulacji.

Dziata ~w  technicznej  organizacji  systemow
administracyjnych zwiazanych z zarzadzaniem ustugami
zwigzanymi z profilaktyka 1 bezpieczenstwem w
mobilnosci.

Dziata wykorzystujac wiedz¢ naukowa, ktora wspiera
normy 1 regulacyjne kody bezpieczenstwa dla
administracji terytorium (np. Kodeks drogowy, kontrola
predkosci, minimalna odlegto$¢ migdzy samochodami
itp.) i, na bardziej wyrafinowanym poziomie, ocenia
sprawiedliwo$¢ tego przepisu, biorgc pod uwage
regulujace go modele statystyczne i matematyczne.

RD4: Rozpoznaje rézne formy
mobilnosci terytorialnej - lokalnej
i globalnej - i ich ewolucje.

Dziata w kontekscie migdzykulturowym, bioragc pod
uwage przeplywy migracyjne ludnosci i exodus wsi w
wyniku nieré6wnosci ekonomicznych, kulturowych i/ lub
politycznych, ale takze Zrodet procesow (re) budowy
tozsamosci i ,, odkrycia innego”.

Dziata zgodnie z rolg ewolucji technologicznej, jako
warunku mobilnosci w zakresie transportu i komunikacji
oraz mozliwosci rozwoju zawodowego.




Dziata z uwzglednieniem warunkéw, ktore prowadza do
mobilnosci w $wiecie zwierzat w ogole (warunki
srodowiskowe, reprodukcyjne i inne), a w szczegolnosci
populacji ludzkiej (warunki ekonomiczne, etniczne,
polityczne i inne), w celu rozpoznania rdznych
przeptywoéw 1 relacji migdzy zmiennymi poprzez
statystyczne przetwarzanie informacji.

Kompetencje Jednostka VI1: Identyfikuje, rozumie i krytycznie postepuje w kwestiach zwigzanych z naukowym

pogladem na jednostke, spoteczenstwo i wszech§wiat.

Ramy kompetencji: Podstawowa wiedza

Kompetencje

Kryteria dowodowe

Umiejetnos§é
miekka

RD1: Wykorzystuje wiedze
formalng, do  rozpoznania
elementu jako struktury w
jednostce organizacyjnej

Dziata skutecznie w procesach integracji spotecznej
elementow danego spoteczenstwa, rozumiejac pojecie
dziatania spotecznego (w sensie Webera), jako
przypisujace znaczenie poszczegolnym praktykom i
cechom.

Dziata na poziomie interwencji technologicznej w
zrozumieniu lub stosowaniu struktur elementarnych (np.
rola protonu w obrazowaniu MRI, aktualne zastosowania
analizy DNA itp.).

Dziata, aby zrozumie¢ naukowe podstawy réznych
struktur elementarnych (np. jadro atomowe, atom,
czasteczka, DNA, komorka, procesy generujace
sekwencje itp.).

RD2: Stosuje procesy i metody
naukowe do dziatania w
réznych  obszarach  zycia
spotecznego

Dziata w r6znych kontekstach zawodowych w oparciu o
postawy racjonalistyczne i naukowe, identyfikujac i
aczac rézne procesy, metody i techniki tworzenia
wiedzy o rzeczywisto$ci w naukach spotecznych.

Dziata w kontekscie pracy, szukajac rozwigzan
technicznych usprawniajacych procesy i procedury
(eksperymentu;j i popraw wydajnosc).

Dziata, aby doceni¢ rol¢ ré6znych elementéw w praktyce
naukowej, takich jak eksperymenty i teoria, jednocze$nie
doceniajgc role reprezentacji matematycznej, jako
wsparcia dla wyjasnienia i przewidywania faktow.

RD3: Racjonalnie i krytycznie
interweniuje w sprawach
publicznych opartych na
wiedzy naukowej i
technologicznej

Dziata we wspotczesnych spoteczenstwach w
konteks$cie wieloSci instytucjonalnej, uznajac, ze
naukowe i techniczne argumenty wspotdzialaja z
interesami oraz konkretnymi i zr6znicowanymi
uprawnieniami.

Dziata w sposob uzasadniony i konsekwentny w
debatach publicznych na tematy technologiczne.
Dziata z uwzglednieniem roli nauki, uznajac jej
potencjal i ograniczenia, w debatach publicznych i
réznych grach o wladze, tworzac dowody na to dziatanie
w oparciu 0 modele matematyczne.

RD4: Wykorzystuje wiedze
formalng w zakresie
interpretacji przepisow i modeli
naukowych ~ w  kontekscie
wspolistnienia ~ stabilnos$ci i
zmian

Dziata uwzglegdniajac ztozone zjawiska spoteczne,
wyobrazajac je sobie w wyniku wydarzen historycznych
1 przyjmujac rozne konfiguracje w zaleznosci od
spoteczenstw i/ lub grup spotecznych.

Dziata, aby zrozumieé, ze rozwigzania techniczne majg
ograniczong waznos$¢ i ze maja tendencj¢ do zmiany, tak
jak zmienia si¢ nauka i spoteczenstwo.

Dziata, bioragc pod uwage fakt, ze zyjemy w §wiecie, w
ktorym wspotistniejg naukowe niezmienne prawa,
(ktorych warto$cia jest stabilno$¢) i naukowe prawa

Krytyczne
mySlenie /
elastycznos$¢
poznawcza




ewolucji (ukierunkowane na zmiane), uznajac, zwlaszcza

w przypadku matematyki, t¢ dwoisto$¢ w

niezmiennikach geometrycznych i w aspektach
dynamicznych zwigzanych z pojeciem pochodnej.

Wytyczne dotyczace kultury, jezyka i komunikacji (CLC)

Ramy kompetencji: Sprzet i systemy techniczne

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetno$¢ miekka

1-Kontekst prywatny

Sprzet gospodarstwa domowego

2-Kontekst zawodowy

Wyposazenie zawodowe

3-Wiedza, wtadza i instytucje

Uzytkownicy, konsumenci i reklamacje

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Transformacje i postep techniczny

Kompleksowe
rozwiazywanie
probleméw

Ramy komp

etencji: Ochrona $rodowiska i zrbwnowazony rozwoj

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnos¢ miekka

1-Kontekst prywatny

Efektywnos¢ energetyczna i konsumpcja

2-Kontekst zawodowy

Odpady i recykling

3-Wiedza, witadza i instytucje

Zasoby naturalne

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Klimat

Kreatywnos$¢

Ramy kompetencji: Zdrowie

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnosé miekka

1-Kontekst prywatny

Opieka podstawowa

2-Kontekst zawodowy

Zagrozenia dla zdrowia i zdrowe zachowania

3-Wiedza, wiladza i instytucje

Leki i leczenie

4-Stabilno$¢ i zmiana

Schorzenia i zapobieganie

Osad i podejmowanie
decyzji

Ramy kompetencji: Zarzadzanie i ekonomia

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnosé miekka

1-Kontekst prywatny

Budzety i podatki

2-Kontekst zawodowy

Firmy, organizacje i modele zarzadzania

3-Wiedza, wladza i instytucje

Systemy pieni¢zne i finansowe

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Zarzadzanie czasem i jego wykorzystanie

Koordynacja /
Orientacja na ushugi /
Zarzadzanie ludzmi /

Organizacja

Ramy kompetencji: Technologie informacyjne i komunikacyjne

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetno$¢ miekka

1-Kontekst prywatny

Laczno$¢ radiowa

2-Kontekst zawodowy

Mikro i makroelektronika

3-Wiedza, wtadza i instytucje

Media i informacje

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Sieci i technologie

Negocjacje /
umiejetnosci techniczne
i komputerowe

Ramy kompetencji: Urbanistyka i mobilno$¢

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnos¢ miekka

1-Kontekst prywatny

Budowa i architektura

2-Kontekst zawodowy

Obszary wiejskie i miejskie

3-Wiedza, wiadza i instytucje

Administracja, bezpieczenstwo i terytorium

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Mobilno$¢ lokalna i globalna

Inteligencja
emocjonalna / zdolno$¢
adaptacji /
komunikacja

Ramy kompetencji: Podstawowa wiedza

Dziedzina odniesienia (RD)

Temat

Umiejetnos¢ miekka

1-Kontekst prywatny

Wiedza podstawowa

2-Kontekst zawodowy

Procesy i metody naukowe

3-Wiedza, wtadza i instytucje

Nauka i kontrowersje publiczne

4-Stabilno$¢ 1 zmiana

Prawa i modele naukowe

Krytyczne myslenie /
elastycznos$¢ poznawcza




Jednostki kompetencji i kryteria dowodowe

Kompetencje Jednostka I: ldentyfikuje i bada roézne funkcje sprzg¢tu i systeméw technicznych, wykorzystujac

umiejetnosci jezykowe i kulturowe, w celu maksymalnego wykorzystania i uzyskania bardziej efektywnych i

partycypacyjnych dziatan.

Ramy kompetencji: Sprzet i systemy techniczne

Kompetencje

Kryteria dowodowe

Umiejetnosé
miekka

RD1: Wykorzystuje sprzet i

systemy techniczne w
konteks$cie prywatnym,
uzyskujac dostgp do wielu
funkcji 1 rozpoznajac ich

kreatywny wymiar

Korzysta ze sprzetu i1 systemow technicznych w
kontekscie krajowym, identyfikujac ich potencjat
tworczy 1 faworyzujac zwigzek migdzy sztuka, kulturg i
stylem zycia, stwarzajac mozliwo$¢ bardziej aktywnego

udzialu  spoteczenstwa  (praktyki  kulturowe i
konsumpcja).
Dziata ~w kontek$cie krajowym, uzywajgc sprzetu

technicznego i poprawnie tlumaczac instrukcje zawarte
w instrukcji obstugi w jezyku ojczystym i obcym.

Dziata w kontekscie krajowym, biorac pod uwage
wyposazenie techniczne, ktéore umozliwia komunikacje
migdzy osobami, rozumienie ich roli i rozpoznawanie
réznych funkcji (telefony, telefony komorkowe,
domofony, telewizory, radia, komputery itp.

RD2: Korzysta ze sprzetu i
systemOéw  technicznych —w
kontekscie pracy, taczac
specjalistyczng wiedze i
wykorzystujac roéznorodne
zasoby W nawigzywaniu i
rozwijaniu kontaktow

Dziata, aby opanowacé sprzgt techniczny i jego dzialanie,
aby moc potaczy¢ indywidualne umiejetnosci z
umiejetno$ciami innych specjalistow.

Korzysta z wyposazenia technicznego w konteks$cie
pracy, prawidlowo tlumaczac instrukcje zawarte w
instrukcjach obstugi w jezyku ojczystym i/lub jezyku
obcym.

Dziata w konteks$cie pracy, majac na wzgledzie rézne
wyposazenie techniczne, ktore umozliwia komunikacje
migdzy osobami, rozumiejac jego funkcje (telefony,
telefony komorkowe, sieci wewnetrzne i zewnetrzne,
rozszerzenia, mikrofony itp.).

RD3: Wykorzystuje wiedzg o

sprzecie i systemach
technicznych, aby  ulatwi¢
integracj¢,  komunikacje i
interwencj¢  w  kontekscie

instytucjonalnym

Dziata, aby moc poradzi¢ sobie z innowacyjnym
sprzetem wykorzystywanym w dziataniach kulturowych.
Dziata w relacjach instytucjonalnych, piszac i/lub
przedstawiajac ustnie, w jezyku ojczystym i obcym,

skarge i/lub wniosek, opracowane W  sposob
argumentacyjny.
Dziata ~ w prywatnych lub publicznych relacjach

instytucjonalnych, rozumiejagc zmiany, ktoére zaszly w
formach  komunikacji  poprzez rozwdj  sprzgtu
technicznego, biorgc pod uwage zakres mozliwych
wyborow (poczta elektroniczna, faks, telefon, Internet

itp.).

RD4: Wiaze transformacje i
postep techniczny z nowymi
formami dostepu do informacji,
kultury i wiedzy dostarczonymi
dodatkowo przez nowe wsparcie
komunikacji technologicznej

Rozumie, ze wlaczenie systemow technicznych i
wyposazenia w zakresie konsumpcji kulturalnej i
artystycznej sprzyjato szerszemu dostepowi do dobr i
doprowadzito do zmian w relacjach migdzy r6znymi
gatunkami kulturowymi.

Dziala w szerszym kontekscie spotecznym poprzez
ustne i/lub pisemne formulowanie uzasadnionej opinii,
w jezyku ojczystym i/lub obcym, na temat roli i
konsekwencji ewolucji wyposazenia technicznego w
organizacji zycia w spoteczenstwie oraz w korzystaniu z
jezyka.

Dziata korzystajac z ewolucji i przeksztatcen w sprzecie
technicznym, poprzez zrozumienie zwiazku ze

Kompleksowe
rozwiazywanie
probleméw




zmianami w r6znych mediach (telewizja, radio i kino) ‘

Kompetencje Jednostka I1: Interweniuje w kwestiach zwiazanych ze $rodowiskiem i zréwnowazonym rozwojem,
dekodujac symbole, tworzac jasne wskazowki na rzecz praktyk w zakresie ochrony zasobow naturalnych i debatujac,

uwzgledniajac role srodkéw masowego przekazu w Kreowaniu opinii publicznej.

Ramy kompetencji: Ochrona §rodowiska i zcbwnowazony rozwoj

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnosé
miekka
RD1: Reguluje zuzycie energii, Dziata w kontekscie prywatnym i krajowym, w
stosujac  wiedzg techniczng i odniesieniu do konsumpcji kultury, stosujac wiedze
umiej¢tnoscei interpretacyjne techniczng i starajac si¢ unika¢ marnotrawstwa energii w
celu przyczynienia sig, do jakosci srodowiska.
Dziata w kontekstach prywatnych, interpretujac
symbole zwigzane ze zuzyciem energii i wydajnoscia
oraz ich zastosowanie w zyciu codziennym.
Dziata w sytuacjach komunikacji interpersonalnej,
wytwarzajac i przesylajac jasne i technicznie poprawne
informacje na temat efektywnego zuzycia energii w
kontekscie prywatnym.
RD2: Dziata zgodnie  z Dziata uznajgc rosngce znaczenie wykorzystania
postrzeganiem implikacji procesdéw recyklingu materialow stosowanych w pracy
procesow recyklingu w artystycznej i kulturalnej.
kontekscie pracy, uznajac warto$¢ Dziata w roznych kontekstach zawodowych, tworzac
dodang  jego  wykorzystania, precyzyjne i jasne wskazowki, ustne i/lub pisemne,
uciekajac si¢ do przekazywania dotyczace praktyk recyklingu zuzytych materiatow
skutecznych komunikatow (papieru, tworzyw sztucznych, metali, baterii i/lub
innych okreslonych rodzajow dziatalnosci
przemystowej). Kreatywnosé

Dziata zgodnie z komunikatami emitowanymi przez
instytucjonalne reklamy w $rodkach masowego
przekazu, wzywajac do praktyk recyklingu zuzytych
materiatéw, rozumiejac ich znaczenie dla
zroéwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw za §rodowisko.

RD3: Przyjmuje do wiadomosci
znaczenie  ochrony  zasobow
naturalnych i bierze udziat w
dziataniach majacych na celu ich
ochrong

Dziata uznajac znaczenie ochrony zasobéw naturalnych,
zarowno dla planowania terytorialnego, jak i dla
potwierdzania tozsamosci miejsc.

Dziata indywidualnie lub zbiorowo, poprzez ustne i/lub
pisemne wyrazenie uzasadnionego pomyshu wsparcia lub
sprzeciwu wobec interwencji w zasoby naturalne.

Dziata cywilnie, respektujac indywidualne i/lub
zbiorowe prawa i obowiazki, ktore reguluja zycie w
spoleczenstwie, w szczegolnosci ochrong zasobow
naturalnych.

RD4: Dziata zgodnie ze
zrozumieniem réznych skutkow
zmian klimatu na dziatalno$é
czlowieka

Dziata dostrzegajac znaczenie i wplyw zmian klimatu na
styl zycia i wykorzystanie czasu wolnego.

Dziata udzielajac ustnych i/lub pisemnych opinii na
temat znaczenia zmian klimatu dla zycia ludzkiego.
Dziata krytycznie, biorgc pod uwage role programow
informacyjnych i debaty publicznej, przekazywanych
przez $rodki masowego przekazu, w ksztattowaniu opinii
0s0b na temat zmian klimatu na calym §wiecie.




Kompetencje Jednostka Il1: Interweniuje w sytuacjach zwiazanych ze zdrowiem, stosujgc umiejetnosci ekspresji,

dekodowania i komunikacji w rozwoju kultury profilaktyki, zgodnie z zasadami i zasobami bezpieczenstwa oraz

poprzez otwarto$¢ na réznorodno$é terapii w celu rozwigzywania patologii.

Ramy kompetencji: Zdrowie

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnos¢
miekka
RD1: Interpretuje i komunikuje Dziata codziennie, biorgc pod uwage zajecia rekreacyjne -
tresci z celami profilaktyki przy od towarzyskich po amatorskie praktyki - przyczyniajace
korzystaniu  z  podstawowej sie do poprawy jakosci zycia.
opieki zdrowotnej w kontek$cie Dziata w sytuacjach prywatnych, rozumiejac znaczenie
domowym jezyka ojczystego i jezykow obeych, jako sposobu
komunikowania si¢ z réznymi osobami korzystajacymi z
podstawowej opieki zdrowotnej (rozmowy
interpersonalne, ulotki, plakaty, analiza artykutéw
naukowych, itp.).
Dziata w kontekscie prywatnym, biorac pod uwage
informacje przekazywane przez §rodki masowego
przekazu na temat podstawowej opieki zdrowotnej i
zgodnie ze specjalistycznymi opiniami.
RD2: Interweniuje w kontekscie Dziata uznajac szczegolny status niektorych zawodow w
zawodowym, stosujac i sektorze kultury w odniesieniu do warunkéw pracy,
komunikujac zasady i zasoby profesjonalizacji i zabezpieczenia spotecznego.
bezpieczefistwa oraz rozwijajac Dziata, ustanawiajac zgodno$¢ z zasadami i Srodkami
kulturg zapobiegania zapobiegania i bezpieczenstwa przy wykonywaniu zadan
o charakterze zawodowym, w kontaktach, w mowie i
pismie, w jezyku ojczystym i ocbcym. .
Wspolpracuje z réznymi moéwcami, w sytuacjach (_)sad .
komunikacyjnych i w kontekscie pracy, biorgc pod uwage pOdgjeT;ZVJV.iame

wdrozenie i kontrole zasad bezpieczenstwa.

RD3: Wiagze  roéznorodnosé
terapii z réznorodno$cig
kulturowa, uwzgledniajac rézne
opcje

Dziata w dziedzinie zdrowia, zajmujac kompleksowe
stanowisko, bedac w stanie powiaza¢ roznorodne praktyki
terapeutyczne z roznorodnoscia kulturowa.

Dziata wypowiadajgc si¢ ustnie i pisemnie, w jezyku
ojczystym i obcym, w prawidtowy i odpowiedni sposob,
w zakresie doradztwa, recepty i/lub wykonywania
czynnosci o charakterze terapeutycznym.

Dziata w réznych sytuacjach komunikacyjnych i spotyka
si¢ z roznymi mowcami, w tym instytucjami, aby
rozwing¢ nastawienie receptywne na rézne terapie.

RD4:  Wykorzystuje  wiedze
kulturowa, jezykowa i
komunikacyjng w celu radzenia
sobie z patologiami i opieka
profilaktyczng  zwigzana  ze
starzeniem si¢ 1 wydluzeniem
zycia

Dziata uznajac, ze wydtuzenie cyklu zycia jednostek
zmienilo reprezentacje i postawy wobec starosci,
tozsamosci, stylu zycia, zdrowia, profilaktyki.
Dziata wyrazajac ustnie i na pis$mie oraz uzywajac
r6znego rodzaju tekstow na temat starzenia sig, jako
procesu biologicznego i/lub jako do§wiadczenia
spotecznego.

Dziata korzystajac z nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, jako dodatkowego Zrodta
technicznych i specjalistycznych informacji na temat
patologii zwigzanych ze starzeniem sie.




Kompetencje Jednostka [V: Interweniuje w sytuacjach zwiazanych z zarzadzaniem i gospodarka, dekodujac

terminologie, wiedzac, jak rozmawia¢ o roznych tematach finansowych oraz stosujac umiejetnosci i procedury

kulturowe w roznych kontekstach, ktore przyczyniajg si¢ do usprawnienia organizacji pracy i zarzadzania czasem.

Ramy kompetencji: Zarzadzanie i ekonomia

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnosé
miekka
RD1: Ustala budzety rodzinne i Dziata w organizacji budzetow rodzinnych, starajac sie
wypetnia formularze podatkowe, uwzglednia¢ wydatki zwigzane z wypoczynkiem i
opanowujac  terminologie i konsumpcja kultury.
stosujgc  technologie,  ktore Dziatajac w zakresie budzetow i podatkow, uzywa
ulatwiajg obliczenia, wypetnianie terminologii stosowanej w kwestiach technicznych
formularzy i wysylke (wydatki, dochody, salda itp.) i rozumie jej znaczenie w
kontek$cie prywatnym.
Korzysta z nowych technologii informacyjne i Koordynacja /
komunikacyjne w celu sktadania deklaracji podatkowych Orientacja na
lub przygotowywania prywatnych budzetow. ushugi /
RD2: Posiada wiedze, jak Dziata w kontekstach zawodowych, rozumiejac, ze Zarzadzanie
dostosowaé  si¢  do  modeli organizacja pracy zespolowej jest niezbgdna w ludzmi /

organizacyjnych 1 zarzadzania,
ktore cenia prace zespotowa w
potaczeniu z inng specjalistyczna
wiedza

niektorych zawodach oraz ze rozwdj projektow w tym
formacie ogoblnie poprawia specjalizacje.

Dziata w roznych kontekstach zawodowych, rozumiejac
sposoby postugiwania si¢ jezykiem i rozne typy tekstu,
ktore mogg by¢ uzywane w komunikacji organizacyjnej
(notatki, listy, okolniki, notatki, dyrektywy itp.)

Dziata w kontekscie pracy za posrednictwem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, aby
ustanowi¢ komunikacje organizacyjna (faks, telefon, e-
mail, intranet, komunikacja osobista itp.).

RD3: Dziata zgodnie  ze
zrozumieniem  funkcjonowania
systemow monetarnych i
finansowych,  (jako  element
konfiguracji kulturowej i
komunikacyjnej  wspotczesnych
spoteczenstw)

Dziata w kierunku kultury i sztuki, uznajac
ekonomiczny wymiar jej dziatania.

Dziata indywidualnie lub zbiorowo, rozumiejgc role
jezyka w systemie gospodarczym i transakcjach na
catym $wiecie (geo-strategiczne interesy gospodarcze,
umowy o wspolpracy).

Dziata w stosunku do srodkéw masowego przekazu,
rozumiejac, w jaki sposob cele gospodarcze r6znig si¢ od
celéw ustugi publicznej, w konteks$cie krajowych
systeméw finansowych

RD4: Identyfikuje wptyw postepu
technicznego na  zarzadzanie
czasem, jednocze$nie rozpoznajac
wplyw na sposoby przetwarzania
i przesytania informacji

Dziata w kierunku zarzadzania czasem, biorac pod
uwage wplyw postepu technicznego na sposoby
doswiadczania czasu, komunikacji i wymiany
informacji.

Dziata w szerokich i przekrojowych kontekstach
spotecznych, rozumiejac, w jaki sposob rozne
zastosowania jezyka i jego formy zarzadzania krzyzuja
si¢ z elementem czasu (dystans, twarzg w twarz,
werbalne, niewerbalne).

Uzywa roznych mediow spolecznos$ciowych, zgodnie z
zarzadzaniem czasem zwigzanym z kazdym z nich oraz
stosunkiem do rodzaju uzywanych programow i
jezykow.

Organizacja




Kompetencje Jednostka V: Interweniuje, uzywajac technologii informacyjnych i komunikacyjnych w roznych

kontekstach, mobilizujac umiejetnosci jezykowe i kulturowe w celu zwiekszenia funkcjonalnosci, identyfikujac zwigzek

miedzy technologiami, sita medialng i odpowiednim wptywem na procesy regulacji instytucjonalnej.

Ramy kompetencji: Technologie informacyjne i komunikacyjne

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnosé
miekka

RDI: Dziala z taczno$cia radiowa Dziata, uzywajac nowych technologii komunikacyjnych,
W kontekscie domowym, uznajac réznorodne funkcje i rozumiejac zastosowania w
dostosowujac  je do potrzeb organizacji zZycia codziennego.
codziennej organizacji [ Dziata w kontekscie prywatnym, rozumiejac i
rozumiejagc, w  jaki  sposob rozr6zniajac rdzne sposoby uzywania jezyka oraz
uwzgledniajg 1 wywolujg rézne odpowiednich symboli i kodéw, biorac pod uwage
zastosowania jezyka pojawiajace si¢ technologie informacyjne i

komunikacyjne.

Dziata, komunikujac si¢ za pomocg $rodkow

technologicznych dostepnych w prywatnym kontekscie,

w tym réznych uzywanych symboli i urzadzen

komunikacyjnych.
RD2: Zajmuje si¢ mikro- i Korzysta z technologii komunikacyjnej, biorgc pod
makroelektronika w kontekscie uwage wirtualne procesy komunikacji, systematyzacji i .
spoteczno-zawodowym, przetwarzania informacji oraz majgc mozliwosc¢ Nego,c jang /
identyfikujac  ich  zalety w powiazania mikro i makroelektroniki z nowymi trendami umiejetmosci
usystematyzowaniu  informacji, W organizacji pracy. techniczne i
wynikajace ze specyfiki Uzywa urzadzen komputerowych rozpoznajacych zasoby komputerowe
uzywanych jezykow jezykowe, okre§lonych jezykdéw programowania

programowania

(binarny, Visual Basic, ASCII itp.).

Dziata w odniesieniu do réznych mediéw, rozumiejac
ich rozwdj 1 odnoszac je do ewolucji technologii
informatycznych w kontek$cie zawodowym.

RD3: Odnosi si¢ do s$rodkow
masowego przekazu, uznajac ich
wpltyw na konstytucje wiadzy
medialnej i postrzegajac wpltyw
na regulacje instytucjonalne

Dziata w obszarach kultury, uznajac znaczenie mediow
dla procesow rozpowszechniania i odbioru dobr kultury i
sztuki.

Dziata z r6znymi mediami, identyfikujac rézne formy
uzytego tekstu i ich konstrukcje (wiadomosci dla
telewizji lub radia, programy rozrywkowe, reklamy itp.),
w jezyku ojczystym i/lub obcym.

Dziata, uzywajac r6znych mediow, rozumiejac, w jaki
sposob technologie informacyjne umozliwity pojawienie
si¢ wladzy rownowaznej wladzy ustawodawczej lub
wykonawczej - medialnej, i jednocze$nie wymagaja
regulacji przez wlasciwe instytucje.

RD4: Rozumie wplyw sieci

internetowych na nawyki
percepcyjne, wypracowujac
krytyczne podejscie do

dostepnych tam tresci

Dziata, uzywajac nowych technologii informatycznych,
identyfikujac sposoby zawtaszczania produkcji
artystycznej 1 rozumiejac, jak obieg w cyberprzestrzeni
zmienia nawyki percepcyjne.

Dziata w odniesieniu do tresci udostepnianych w sieci
internetowej, poprzez produkcje i/lub interakcje z tymi
samymi tre$ciami, w jezyku ojczystym i obcym.

Dziata krytycznie, biorac pod uwage zaufanie, ktore
mozna rozwina¢ w odniesieniu do tresci dostgpnych w
sieci internetowej i jej przyjemnos¢.




Kompetencje Jednostka VI: Interweniuje w kwestiach zwigzanych z mobilnoécig i urbanizacja, mobilizujac zasoby

jezykowe 1 komunikacyjne w uznaniu funkcjonalnosci réznych systemoéw planowania, istnienia planowania

urbanistycznego, mozliwosci zatrudnienia w konteks$cie wiejskim i miejskim oraz wzbogacenia kulturowego, ktore

generuja przepltywy migracyjne, interpretujac je, jako czynniki podnoszace, jakos¢ zycia.

Ramy kompetencji: Urbanistyka i mobilno$¢

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnosé
miekka
RD1: Bierze udziat w planowaniu Dziata w zakresie planowania i budowy przestrzeni
i budowie budynkéw, stosujac mieszkalnych, identyfikujac warunki, ktére pozwalaja na
odpowiednia ~ terminologi¢ i rozwoj réznych praktyk rekreacyjnych i przyczyniajg si¢
starajac ~ si¢  zagwarantowac do poprawy, jakosci zycia.
warunki do spedzania wolnego Dziata w kontekscie prywatnym, uwzgledniajac
Czasu konkretng terminologie i znaczenie w sytuacjach
zwigzanych z budownictwem i architektura.
Dziata w sytuacjach zwiazanych z budowa i architektura,
o charakterze prywatnym, poprzez ustanowienie
skutecznej komunikacji z pracownikami i
wyspecjalizowanymi technikami, poprzez wyjasnianie
wnioskow lub rozwigzywanie sytuacji niezgodnosci.
RD2: Interweniuje w kontekstach Dziata uwzgledniajac potencjat mozliwosci zatrudnienia
zawodowych, biorac pod uwage wynikajacy ze rosnacej uwagi, jaka lokalna polityka
otaczajacg je wiejskos¢ lub przywigzuje do poprawy dziedzictwa wiejskiego i
miejsko$¢ i starajac sie czerpaé miejskiego, jako czynnika rozwoju terytorialnego i
korzys$ci z integracji spoteczno- czynnika kwalifikacji.
zawodowej Dziata w zréznicowanym regionalnym kontekscie
pracy, identyfikujac akcenty lub regionalizacje,
uzywajac jezyka ojczystego i jezyka obcego, aby
poprawic integracj¢ spoteczno-zawodowa. Inteligencja

Dziata, poréwnujac najnowsze teksty uzytkowe i
literackie z innych czasow, w debatach, ktore
wzmacniajg zainteresowanie zachowaniem, rownowagg i
dynamikg przestrzeni wiejskiej i miejskiej, biorac pod
uwage ewolucje historyczna, obecna sytuacje i refleksje
nad przysztoscia.

emocjonalna /
zdolnos$¢ adaptacji /
komunikacja

RD3: Identyfikuje  systemy
administracji  terytorialnej i
zintegrowane operacje

Dziata w kwestiach zwigzanych z administrowaniem
terytorium, rozumiejac, ze rozne krajowe sieci obiektow
kultury promuja porzadek terytorialny i spojnosc.
Dziata indywidualnie i/lub zbiorowo poprzez
dekodowanie informacji instytucjonalnych dotyczacych
zagadnien administracji terytorialnej (mapy, znaki,
ustawodawstwo itp.).

Dziata obywatelsko, rozumiejac rozne formy i tresé
komunikacji miedzy panstwem a jego obywatelami, w
sprawach administracji terytorialnej.

RD4: Wigze mobilnosci i
przeptywy migracyjne z
rozpowszechnianiem dziedzictwa
jezykowego 1 kulturowego oraz
jego skutkami

Dziata, rozumiejac ekonomiczne, polityczne i kulturowe
przyczyny przeptywow migracyjnych ludnosci i uznajac
znaczenie wielokulturowos$ci dla ré6znorodnosci zasobow
kulturowych.

Dziata indywidualnie i zbiorowo w obronie wspo6lnego
dziedzictwa jezykowego jezyka ojczystego oraz jego roli
i miejsca na $wiecie, rozumiejac jego znaczenie
gospodarcze, historyczne i kulturowe oraz innych
jezykow.

Dziata w globalnym §wiecie, bioragc pod uwage, ze jezyk
jest niezbednym elementem funkcjonowania
spoteczenstw i relacji miedzy ludzmi o r6znym
pochodzeniu spotecznym i kulturowym oraz
niezaprzeczalnym czynnikiem integracji.







Kompetencje Jednostka VII: Dziala w roznych kontekstach, jest w stanie zidentyfikowaé gtéwne czynniki, ktore

wplywajg zarowno na zmiane spoteczna, jak i ewolucje indywidualnych $ciezek, oraz jest w stanie zmobilizowacl

wiedze zwigzang z nauka i dynamika instytucjonalna, aby moc formutowac krytyczne opinie na ro6zne tematy.

Ramy kompetencji: Podstawowa wiedza

Kompetencje Kryteria dowodowe Umiejetnos¢
miekka
RD1: Interweniuje, biorac pod Dziata biorac pod uwagg, ze na poszczegolne $ciezki
uwage fakt, ze na poszczegélne maja wptyw warunki spoteczne i ze trajektorie sa
sciezki wptywa szereg zasobow, (re)konstruowane przez doswiadczenie ré6znych
W tym umiej¢tnosci w zakresie kontekstow i rekonfiguracj¢ posiadania réoznych
kultury, jezyka i komunikacji Zasobow.
Dziata zgodnie z tekstami, identyfikujac sktadniki i
elementy organizacyjne oraz zapewniajac prawidlowe
uzycie jezyka ojczystego i/lub innego j¢zyka obcego.
Dziata, uzywajac modeli procesu komunikacji
publicznej, identyfikujac rozne intencje nadawcy i
skutki wywierane na odbiorce.
RD2: Dziata ~w Kkontekstach Dziata w kontekécie pracy, identyfikujac procedury
zawodowych, wykorzystujac naukowe i r6zne metody tworzenia wiedzy na tematy
wiedze w kulturze, jezyku i zwigzane z kultura.
komunikacji Dziata w roznych kontekstach zawodowych, biorac pod
uwage rozne typy tekstu i cechy (literackie /
nieliterackie, autobiograficzne, argumentacyjne,
objasniajgce, opisowe itp.) oraz prawidtowe ich uzycie
w jezyku ojczystym i obcym.
Dziata w globalnym $wiecie, rozumiejac, w jaki sposob
rozne urzadzenia i $rodki komunikacji przyczynity si¢
do rozwoju zatrudnienia oraz sposobow pracy i .
wytwarzania bogactwa. Kri’ tyczne mySlenie
RD3:  Formuluje  Kkrytyczne Wystepuje w debatach publicznych, rozpoznajac Slg;%z\z/g;;c

opinie, wykorzystujac rdznego
rodzaju wiedz¢ i umiejetnosci
kulturowe, jezykowe i
komunikacyjne

réznorodno$¢ obecnych instytucji, przedstawicieli i
interesow.

Dziata indywidualnie i/lub zbiorowo, rozumiejac jezyk
ijego uzycie - jezyk ojczysty i jezyk obey - jako forme
obywatelskiej i spolecznej interwencji oraz dziedzing
wiedzy naukoweyj.

Dziata we wspotczesnych spoteczenstwach uznajac
centralng rol¢ systemow komunikacyjnych w formach
interwencji i budowy $wiatowej opinii publiczne;.

RD4: Identyfikuje  gléwne
czynniki wptywajace na zmiang
spoteczna, uznajac w tej zmianie
rolg kultury, jezyka i
komunikacji

Dziata, uznajac, ze ewolucja spoteczenstw wynika z
proces6w zmiany spotecznej i okresla gtowne czynniki,
ktore na nig wptywaja.

Dziata we wspotczesnych spoteczenstwach, biorac pod
uwage, ze jezyk stanowi element wszech§wiata, w
ktoérym zyjemy, i rozumiejac jego role w wyrazaniu
ewolucji mysli i mentalnosci, a takze ewolucji
naukowej i technologicznej.

Dziata we wspotczesnych spoteczenstwach,
identyfikujac podstawowe teorie systemow
komunikacyjnych (jeden do jednego, jeden do wielu,
wielu do wielu oraz w sieci) i majgc §wiadomos$é
instrumentalnego charakteru mediéw i skutecznosci ich
sity.




odnik metodyczny dla
proﬁs’onalistéw

Prace przeprowadzone dzigki partnerstwu w zakresie gromadzenia i analizy narze¢dzi
wykorzystywanych w kontekscie ksztatcenia i1 szkolenia dorostych w Finlandii, Francji,
Wioszech, Polsce, Portugalii i Hiszpanii doprowadzily do stworzenia zestawu wspdlnych
narzedzi majacych zastosowanie W rozpoznawaniu, walidacji i certyfikacji kompetencji
dorostych, gwarantujac w ten sposob uniwersalno$¢ i1 mozliwo$¢ transferu wiedzy i
umiejetnosci.

Zostaly zebrane oficjalnie uzywane dokumenty z kazdego kraju, przeanalizowane,
omoéwione i ocenione przez partnerstwo, W celu zaproponowania zestawu przydatnych i
funkcjonalnych narzedzi, ktoére mozna zastosowaé, szczegdlnie na etapie diagnozy i podczas
procesu RVCC. Dzigki tej analizie potwierdziliSmy réwniez, ze procesy przeprowadzane w

takich krajach jak Francja, Polska i Portugalia przebiegaja bardzo podobnie.

W zwiazku z tym opracowano wspolng podstawe, z ktdrej mozna korzysta¢ wdrazajac i
promujagc procesy rozpoznawania, walidacji 1 certyfikacji na poziomie krajowym i

europejskim.

Zestaw narzedzi przedstawionych ponizej to adaptacje narzedzi ocenionych jako
odpowiednie i skuteczne oraz stosowane przez niektore kraje, oprocz innych opracowanych
specjalnie dla procesu RVCC. Chodzi o to, aby zapewni¢ dorostym i profesjonalistom
pracujacym w obszarze ksztalcenia i szkolenia dorostych narzedzia i instrumenty, ktore
pomagaja w gromadzeniu i analizowaniu odpowiednich informacji, kryteriow dowodowych,
w celu skutecznej identyfikacji umiej¢tnosci przewidzianych do zdobycia wyksztatcenia

sredniego.



6.1 Narzedzia dla fazy diagnostycznej

Na wszystkich etapach: rejestracji, diagnozy, informacji i wskazowek oraz rekomendacji
wykorzystywane sg roézne narzedzia do gromadzenia i analizy informacji, wymagane do
opracowania portfolio rozwoju zawodowego. Kazda z faz ma okreslone cele i osiggalne

rezultaty, ktore muszg zostaé spetnione, jak pokazano ponize;j.

Faza 1: Rejestracja i nabor

Cel ogolny: Wsparcie, wyjasnianie i rejestracja dorostych.

> Cele szczegolowe:

v Wyjasnienie misji i zakresu dziatania organizacji;

v' Wypracowanie wstepnego profilu podstawowego osoby dorosej uczestniczgcej w procesie.

Formularz rejestracyjny

Po wypemieniu formularza rejestracyjnego gromadzone sg dane, ktore s3 punktem poczatkowym fazy diagnozy, takie jak:
v' Dane osobowe

Ple¢ i wiek

Poziom wyksztalcenia i wstepne kwalifikacje;

Sytuacja zwigzana z zatrudnieniem

Aktualne informacje o pracodawcy, (jesli 0soba jest zatrudniona);

N N N RN

Powody rejestracji w Centrum Kwalifikacyjnym

Dokumenty wymagane przy rejestracj:

<

Certyfikat (y) kwalifikacji / szkolenia

v Dowdd zatrudnienia / statusu bezrobocia, (jesli dotyczy)

AN

Inne ertyfikaty (opcjonalnie)

» Dzialanie: Narzedzie nr |




Faza 2: Diagnoza

W trakcie fazy diagnostycznej stosowane sg roézne narzg¢dzia diagnostyczne, dzigki ktérym

gromadzone sg nastepujace dane:
v Oczekiwania
v’ Zainteresowania
v Sciezka edukacyijna;
v Sciezka szkoleniowa;
v' Dos$wiadczenie zawodowe

v" Umiejetnosci nabyte za pomocg formalnych, pozaformalnych i nieformalnych $ciezek

edukacyjnych;
v"Inne zawody / zainteresowania;
v Ogolny kontekst zycia;
v Ocena dostepnosci;
v Mozliwosci nauki / dalszego ksztalcenia;
v Gotowo$¢ do podjecia dziatan zwigzanch z rynkiem pracy lub zmiang zawodu;

v Mozliwo$¢ dziatah wolontariackich, stazy, wymian i mobilno$ci zawodowej.

2.1. Rozwdj pewnosci siebie

Cel ogélny A. Rozwijanie poczucia wlasnej wartosci - Dorosty przyjmuje postawy i zachowania,

ktore przedstawiajg bardziej realistyczne postrzeganie siebie.

» Cele szczegolowe:

v’ Zdobywanie wiedzy potrzebng do przyszlych aktywnosci poprzez nastepujace dziatania: identyfikowanie, odkrywanie,
rozpoznawanie, wyjasnianie, wyrazanie, Wybieranie i demonstrowanie.

v Rozwijanie zrozumienia informacji gromadzonych za pomocg dziataf: planowanie, organizowanie, kategoryzowanie,
poréwnywanie, wnioskowanie, rozroznianie i ustalanie priorytetow.

v Demonstrowanie zdobytej wczesniej wiedzy, postaw i umiejetnosci poprzez dziatania: aplikowanie, produkowanie,

tworzenie, uogolnianie, demonstrowanie i rozwigzywanie.




v Poglebianie wiedzy, postaw i umiejetnosci poprzez dziatania oceniajgce: odnoszenie sie, rozwazanie, krytykowanie,

rozmyslanie, polecanie, docenianie i ocenianie.

Jak przeprowadza¢ wywiad?

Ten moment zaczyna si¢ od przyjecia osoby dorostej i wyjasnienia celow dzialania, a nastepnie:

1. Na poczatku rozmowy osoba dorosta otrzymuje karty i wycinanki, ktore nalezy wykorzystac, aby tworzy¢ swoj osobisty i
zawodowy identyfikator.

2. Celem tego ¢wiczenia jest umozliwienie dorostemu zaprezentowania si¢ za pomoca tych zasobow, wyjasnienia, w jaki sposob
on/ona widzi siebie i jak jest postrzeganaly przez innych w roznych rolach (cztonek rodziny, stazysta, przyjaciel, kolega,
pracownik...). Oprocz zainteresowan i umiejgtnosci osobistych i zawodowych badane sg takie tematy, jak zainteresowania,
wartosci i przekonania.

3. Sprobuj zrozumie¢ wptyw spofeczenistwa (rodziny, przyjaciot, wspotpracownikow) na sposob myslenia osoby doroste].

4. Pomoz dorostemu zastanowic si¢ nad codziennymi postawami i zachowaniami (proaktywnoscia), ktore przyjat.

> Efekty uczenia sie:

v' Uczestnik identyfikuje cechy osobiste i uswiadamia sobie swoja koncepcje siebie.
v' Analizuje wptyw koncepcji wiasnej w roznych kontekstach zycia i zachowan, ktore j3 warunkuja.
v' Przyjmuje strategie, ktore sprzyjaja odpowiedniej koncepcji samego siebie i promuja solidng tozsamosé.

v' Qcenia przyjete strategie i zachowania.

> Zasoby: Obrazy, fotografie, karty fraz i przewodnik po rozmowie w sprawie pracy.

> Czas trwania: Od 60 do 90 minut.

» UWAGA: Przewodnik po rozmowie w sprawie pracy musi by¢ dostosowany do poczatkowego profilu osoby doroste;.

» Dzialanie: Narzedzie nr ||

Cel ogolny B. Opracowanie Curriculum Vitae - Dorosty wybiera tylko istotne i wazne informacje,

ktore majg by¢ przekazywane innym.

» Cele szczegotowe:

v Analiza $ciezki edukacyjnej i zawodowej, aby zademonstrowac umiejetnosci i kompetencje.

v’ Poznanie obszarow zainteresowan, motywacji osobistych i zawodowych.

Curriculum Vitae Przewodnik




Osobie dorostej, uczestniczacej w procesie, przedstawia si¢ szablon CV zawierajacy nastgpujace ohszary gromadzenia informacji:

1. Dane osobowe - identyfikujg dane osobowe uwazane za istotne dla aplikacji, a mianowicie: imie i nazwisko, adres, telefon, e-
mail, dat¢ urodzenia, obywatelstwo, stan cywilny. Zdjecie jest zazwyczaj opcjonalne, chyba, ze wymaga tego organizacja, do

ktorej aplikujesz.
2. Stanowisko- identyfikacja stanowiska, o ktore si¢ ubiegamy.

3. Doswiadczenie zawodowe - wskazuje poprzednie doswiadczenia zawodowe, obejmuje czas trwania, nazwy firmy oraz krotki
opis zada wykonywanych w kazdym z nich. Jesli nie ma do$wiadczenia zawodowego, o ktorym mozna wspomnie¢, nalezy
uwzgledni¢ staze i wolontariat, jesli takie miaty miejsce. Ten krok jest wazny dla ustalenia wyuczonych i nabytych umiejetnosci i

zdolnosci.

4. Edukacja / szkolenie - okresla kwalifikacje akademickie, kursy uzupeiniajace lub inne szkolenia odpowiednie dla

stanowiska. Wymien dyplomy / certyfikaty i daty ukonczenia, zaczynajgc od najbardziej adekwatnych.
5. Inne umiejetnosci - Wskaz umiejetnosci jezykowe i poziom kompetencji: np.,,Angielski B2: umiejetnosci mowienia i pisania
na poziomie $redniozaawansowanym”. Wymien hobby i inne wazne informacje uwazane za przydatne w wykonywaniu zadan.

Obejmuja zaangazowanie w dziatalnos¢ akademicka, wspdlnotows i zbiorowa.

> Efekty uczenia sie:

v' Uczestnik wybiera odpowiednie i znaczace informacije dotyczace osobistych, akademickich i zawodowych do$wiadczen.
v Opracowuje dokument, korzystajac z sekwencji chronologiczne;.
v Wybiera odpowiednie dokumenty na poparcie CV (certyfikaty szkoleniowe, otrzymane nagrody, rekomendacje dotyczace

zatrudnienia itp.).

» Zasoby: Komputer, dtugopis i papier.

> Czas trwania; Od 60 do 90 minut.

» UWAGA: W trakcie tej aktywnosci informuj dorostego o aktywnym poszukiwaniu pracy i udzielaj mu pomocy, wskazujac
informacje na tablicach ofert pracy (stronach internetowych z ofertami pracy) i pomagajac mu przesta¢ wypetnione CV poczta

elektroniczng.

> Dzialanie: Narzedzie nr 111

2.2. Efektywna interakcja.

Cel ogélny A. Efektywna interakcja - Osoba dorosta przyjmuje postawe, ktora utatwia komunikacje i

interakcje z r6znymi typami ludzi.




Cele szczegétowe:

v Zdobywanie wiedzy w zakresie komunikacji poprzez dziafania: identyfikowanie, odkrywanie, rozpoznawanie,
wyjasnianie, wyrazanie, wybieranie i demonstrowanie.
v Rozwijanie zrozumienia informacji gromadzonych za pomocg dziafan: planowanie, organizowanie, kategoryzowanie,

poréwnywanie, wnioskowanie, rozroznianie i ustalanie priorytetow.

Dynamika grupy: ,,Zréb lalke”

Grupa dorostych jest podziclona na 2 grupy (A i B), a aktywnos¢ odbywa si¢ jednoczesnie w roznych pokojach, w nastgpujacy

sposob:

1. Kazda grupa jest proszona o zbudowanie lalki z dostarczonych klockow LEGO® Serious Play®, bez uzycia jezyka
méwionego, W wyznaczonym czasie: 7 minut.

2. Po zakonczeniu grupa jest proszona o napisanie relacji z wykonanego zadania w czasie: 15 minut.

3. Po zakonczeniu moderator w kazdej sali zostaje jedna osoba z grupy. Osoba ta odczyta historie, przrdstawicielowi drugiej
grupy (tj. cztonek grupy A czyta histori¢ cztonkowi grupy B).

4. Osoby stuchajace opowiesci musza uwaznie stucha¢ i starac sie zapamietac jak najwiecej szczegotow, to one pozniej beda
petni¢ role osoby opowiadajacej, przekazujac t¢ samg historig kolejnej osobie, ktora wejdzie do pokoju. W tym momencie
historia w kazdym pokoju jest czytana dwukrotnie.

5. Proces ten powtarza si¢, az kazdy cztonek kazdej grupy ustyszy historie, tj. wszyscy cztonkowie grupy B ustysza historig
napisang przez grupg A.

6. Dwie grupy nastepnie spotykaja si¢ W jednym z pokoi, a dwaoch ostatnich stuchaczy opowiada historig, ktora wiasnie
ustyszeli w imieniu catej grupy.

7. Wreszcie, pierwszy osoba opowiadajgca z kazdej grupy jest proszona o przeczytanie oryginalnej historii catej grupie. Gdy

obie osoby skoncza opowiada¢ cata grupa zostaje poproszona o refleksje nad procesem komunikacji, trudnosciami w

komunikacji i dziataniami podjgtymi w celu zmniejszenia znieksztatcen oryginalnej historii.

> Efekty uczenia sie:

v' Uczestnik identyfikuje znaczenie komunikacji w roznych kontekstach zyciowych.

v' Odkrywa proces komunikacji, jako podstawe interakcji miedzyludzkich i wptywu na ludzkie zachowania.

v' Analizuje zachowania komunikacyjne, ktore pozwalajg na ustanowienie odpowiednich relacji interpersonalnych, przy
jednoczesnym poszanowaniu roznorodnosci.

v’ Zastanawia si¢ nad trudno$ciami i/lub barierami w komunikacji.

v Rozpoznaje postawy i zachowania sprzyjajace pozytywnemu radzeniu sobie z presjg zewngtrzng i sytuacjami
problemowymi (czas dziatania, rozne punkty widzenia).

v' Okresla znaczenie jasnego i obiektywnego przekazu.

» Zasoby: Papier, dtugopis, klocki LEGO® Serious Play®

> Czas trwania; Od 50 do 90 minut.




» UWAGA: Aktywno$¢ wymaga obecnosci dwoch asystentow i moze by¢ przeprowadzana z rozng liczba klockow Lego, w

zaleznosci od zatozonego stopnia skomplikowania konstrukc;ji.

> Dzialanie: Narzedzie nr 1V

Cel ogolny B. Umiejetnosci osobistego zarzadzania - Osoba dorosta przyjmuje postawy utatwiajace

komunikacje Iub interakcje z réznymi typami ludzi, radzenie sobie z trudno$ciami i mozliwymi

konfliktami w celu osiggnigcia wspolnych celow.

> Cele szczegotowe:

v

Demonstrowanie zdobytej wezesniej wiedzy, postaw i umiejetnosci poprzez dziatania: aplikowanie, produkowanie,
tworzenie, uogolnianie, demonstrowanie i rozwigzywanie.
Poglebianie wiedzy, postaw i umiejetnosci poprzez dziatania oceniajgce: odnoszenie sig, rozwazanie, krytykowanie,

rozmyslanie, polecanie, docenianie i ocenianie.

Dynamika grupy: ,Negocjacje grupowe”

Szesciu dorostych jest zebranych w pokoju i usadzonych w kregu z 2 wyznaczonymi moderatorami, odpowiedzialnymi za

obserwacjg i ocene aktywnosci. Przedstawiono nastepujaca fikcyjng sytuacje:

L.

Istnieje oferta pracy w zaktadzie produkcyjnym, ale grupa bedzie musiata uda¢ si¢ do oddalonej o 700 km firmy
macierzystej, aby odby¢ szkolenie praktyczne przez dwa miesigce. W tym czasie moga wroci¢ do domu tylko dwa razy (w

weekend), a firma gwarantuje jedynie lunch.
Firma przekazuje grupie 6000 € na wynajem i wyposazenie 4-pokojowego mieszkania w okresie szkolenia.

Grupa otrzymuje plan pietra i ma 30 minut na przeanalizowanie, omowienie, decyzj¢ i osiggniecie konsensusu,
wskazujac, ktore pokoje umeblowac i czym, oprocz sporzadzenia listy wszystkiego, co wedtug nich be dzie im potrzebne

W ciagu 2 miesiecy.

Po 15 minutach prowadzacy przerywa analiz¢ i dyskusje grupy, stwierdzajac, ze w ostatniej chwili nastapito cigcie

budzetu, a grupa otrzyma jedynie 4500 €.

Moderatorzy bezposrednio obserwuja postawy i zachowania czlonkow grupy przed i po ogloszeniu, probujac
zweryfikowaé przywodztwo, zarzadzanie czasem, mediacje w problematycznych sytuacjach i zdolno$¢ negocjacyjna.
Zarzadzanie stresem jest rowniez obserwowane i oceniane, poniewaz z powodu naglej zmiany i braku czasu wid oczny

bedzie sposob, w jaki kazdy uczestnik doswiadcza sytuacji.




> Efekty uczenia sig:

v' Uczestnik dostrzega znaczenie osobistego zarzadzania: zarzadzanie czasem, zarzadzanie finansami, zarzadzanie stresem,
rozwigzywanie konfliktow oraz zarzadzanie Zyciem osobistym i zawodowym.

v Przyjmuje strategie komunikacyjne, ktore pozwalaja na ustanowienie efektywnych relacji w roznych kontekstach
zyciowych.

v' Przyjmuje postawy, zachowania i strategie, ktore utatwiajg i promujg prace zespotowa.

v' Ocenia wptyw komunikacji na relacje interpersonalne i wybiera najbardziej odpowiednie strategie komunikacji w celu

budowania pozytywnych relacji w roznych kontekstach.

» Zasoby: Arkusz A-3 z planem pictra 4-pokojowego mieszkania, czysty papier, dtugopisy, biata tablica, znaczniki tablicy,

karteczki samoprzylepne.

» Czas trwania: Od 60 do 90 minut.

» UWAGA: Grupy robocze nie moga by¢ wicksze niz 8 osob, aby kazda osoba dorosta byta styszana, wykazujac zdolnos¢:
rozumowania, refleksji, proponowania strategii lub alternatyw i negocjowania. Ta aktywnos¢ wymaga, co najmniej dwojga

moderatordw, ktorzy petnig role obserwatora i oceniajacego.

» Dzialanie: Narzedzie nr V

Faza 3: INFORMACJE | PORADNICTWO

3.1. Zarzadzanie informacjami:

Cel ogolny - Osoba dorosta stosuje odpowiednie strategie do lokalizowania, gromadzenia i wybierania
informacji, co oznacza stale wyszukiwanie informacji istotnych dla projektu zyciowego i zarzadzanie

nimi.

» Cele szczegolowe:

Identyfikuje charakter i Zrodta informacji potrzebnych do zarzadzania projektem zyciowym.

Analizuje i weryfikuje strategie skutecznego zarzgdzania informacjami.

Przyjmuje autonomiczne strategie zarzadzania informacjami w zakresie gospodarki, spoteczenstwa oraz mozliwosci
uczenia si¢ i pracy.

v Qcenia strategie i zachowania przyjete podczas gromadzenia i stosowania informacji.

Arkusze robocze

Aby promowa¢ proaktywnos¢ i autonomi¢ podczas wyszukiwania informacji, na rdzne sposoby, dorosli beda musieli zbadac:

1. Arkusz: Zrodta informacji - osoba dorosta opracowuje liste zrodet informacji o zatrudnieniu (formalnych i/lub




nieformalnych) 1 rejestruje zrodta w arkuszu: Zrodla informacji. Nastepnym krokiem jest poszukiwanie ofert pracy przy
uzyciu jak najwigkszej liczby wspomnianych i mozliwych zrodet, w kontekscie grupy, rejestracji i wypetnienia arkusza

roboczego: Zrodta informacji.

2. Arkusz: Profil zatrudnienia - po wyzej wspomnianym kroku kazda osoba dorosta jest proszona o wybranie trzech miejsc
pracy z 3 toznych sektorow, analizujac informacje zwigzane z warunkami pracy (wynagrodzenie, godziny) i innymi

wymaganiami okreslonymi w ogloszeniu.

3. W duzej grupie kazda osoba dorosta jest proszona o przedstawienie informacji opracowanych indywidualnie. Nastgpnie,

jako grupa, proszeni s o wskazanie trzech obszarow biznesowych, ktore nalezy zbadac.

4. Po zidentyfikowaniu obszarow grupa, podzielona na trzy, przeprowadza burzg mozgow dotyczaca pozytywnych i
negatywnych aspektow i skutkow odkrywania tego obszaru biznesowego, w odnosieniu si¢ do promocji lub tworzenia

towarow 1 ustug dla spotecznosci.

5. Po przedstawieniu wynikow kazdej grupy dorosli proszeni sg o przemyslenie mozliwosci zatrudnienia i miejsc pracy,

ktore moga wynikng¢ z planowania firmy do wdrozenia firmy.
6. Nastepnie, indywidualnie, kazda osoba dorosta, zgodnie ze swoim profilem, wybierze prace, ktora wedtug niej jest
najbardziej odpowiednia dla jej projektu zyciowego, identyfikujac dostgpne mozliwosci uczenia sig oraz rozwoju

osobistego i zawodowego.

> Efekty uczenia sie:

v' Uczestnik identyfikuje znaczenie i charakter informacji potrzebnych do zarzadzania projektem zyciowym, badajac rozne
zrodta i rodki informac;i.

v Odkrywa ustugi publiczne i prywatne, ktore moga wspiera¢ zarzadzanie projektem zyciowym.

v' Identyfikuje i rozumie dynamike rynku pracy na poziomie lokalnym, krajowym i migdzynarodowym.

v' Ocenia wptyw czynnikow takich jak ksztatcenie i szkolenie, oferty i popyt na prace, spoteczenstwo i lokalizacja na
mozliwosci pracy.

v' Analizuje i ocenia znaczenie i wiarygodno$¢ informacji oraz sposob ich gromadzenia i stosowania.

» Zasoby: Arkusze robocze: zrodta informacji i profil zatrudnienia, 15 komputerdw z dostgpem do Internetu, czasopisma, gazety,

egzemplarze publikowanych informacji z Centrum Zatrudnienia, dtugopisy, czysty papier, biata tablica i markery do tablicy.

» Czas trwania: Od 60 do 120 minut.

» UWAGA: Aktywno$¢ mozna przeprowadzi¢ w rozne dni w zaleznosci od rodzaju i wielkosci grupy. Idealnie, grupa powinna

przekraczaé 15 0sob.

> Dzialanie: Narzedzie nr VI

» Zrodlo Arkusz dostepny w: Poradnictwo przez cate zycie w Qualifica Centre - Bank aktywnosci - ANQEP, IP, 2008




3.2. Zarzadzanie zmiang

Cel ogolny: Dostosowanie si¢ do nowych wyzwan i zaangazownie si¢ W proces zmian, opanowanie

strategii utatwiajacych przejscia w roznych kontekstach zyciowych, jako czynnik zmian.

> Cele szczegolowe:

v’ Identyfikacja roznych przej$¢ zyciowych i sposobow ich przezywania.

v Analizowanie procesow zmiany i zalety proaktywnosci.

v’ Przyjmowanie strategii, ktore utatwiaja zmiany w roznych kontekstach zyciowych i stawanie si¢ agentem zmian.
v QOcenianie przyjetych strategii i zachowan.

Narracja: ,,Historia mojego zycia”

> Efekty uczenia sie:

v Uczestnik odkrywa rozne rodzaje zmian, ktore zachodza wraz z rozwojem i naptywem nieoczekiwanych wydarzef

zyciowych,
v Bada rozne postawy wobec zmiany (postawa pasywna, postawa aktywna i postawa przedsigbiorcza);

v Poznaje zdolnos¢ do kreatywnego zachowania podczas rozwiazywania problemow.

> Zasoby: Komputery z dostepem do Internetu, puste kartki papieru i dtugopisy.

» Czas trwania: 1 lub 2 sesje 2-godzinne

> Dzialanie: Narzedzie nr VI

3.3. Podejmowanie decyzji

Cel ogdlny: Analiza i ocena réznych istniejacych alternatyw, z uwzglednieniem bezposrednich i

dhugoterminowych konsekwencji tych opcji.

» Cele szczegotowe:




v Poznanie koncepcji decyzji i roznych rodzajow decyzji;

v' ldentyfikowanie znaczenie podejmowania decyzji;

v Analiza etapow procesu decyzyjnego i rozwigzywania problemow;

v' Wdrozenie strategii podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow;

v Ocena osobistego procesu decyzyjnego i wptywu decyzji na cele kariery.

Indywidualny plan kariery (ICP)

» Efekty uczenia si¢:

v Uczestnik definiuje projekt kariery;

v ldentyfikuje sposoby realizacji projekiu;

v ldentyfikuje mozliwe ograniczenia i strategie przezwycigzenia ograniczer,
v

Przygotowuje plan dziatania dla realizacji Projektu.

» Zasoby: Arkusz Planu Kariery i dugopis.

» Czastrwania: 1 godzina

» Drzialanie: Narzedzie nr VIII

Projekt Zycia

» Efekty uczenia si¢:
v Uczestnik definiuje projekt zycia;
v Dokonuje autorefleksji na temat obecnej sytuacji zyciowej;

v’ Tworzy prognozy na przysztos¢.

» Zasoby: Arkusz: Projekt Zycia i dlugopis

» Czas trwania: 1 godzina

» Dzialanie: Narzedzie nr 1X




Zest®®Rarzedzi do pracy z osobami

dorostymi

7.1 Narzedzia fazy diagnostycznej

Nastepujace formularze powinny zosta¢ wypelnione przez osoby doroste. Sg one

wymagane do opracowania i poszukiwania informacji odpowiadajacych fazom przyjecia,

diagnozy, informacji i poradnictwa, decyzji i rekomendacji.

NARZEDZIE NR 1 | FORMULARZ APLIKACYJINY

1. DANE OSOBOWE

Imie:

Data urodzenia: / / Pte¢: Kobieta [] Mezczyzna []

Typ dokumentu tozsamosci: (przyjety w kazdym kraju)

] Cywilny numer identyfikacyjny: Wydany przez (w przypadku wojska) Waznos¢:
/

] Nr zezwolenia na pobyt: Typ dokumentu: Waznos¢:
/

[ Nr paszportu: Wiza wjazdowa: Wazno$é:
/

Adres:

Kod pocztowy: - E-mail:

Telefon komoérkowy: Telefon:

Informacje do zgromadzenia, jesli to konieczne (przyja¢ zgodnie z regulacjami krajowymi):

Numer identyfikacji podatkowej: Numer ubezpieczenia spotecznego:

Narodowosc¢: Miejsce urodzenia: Dystrykt:




2. INFORMACJE DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

Znizki na ubezpieczenie spoteczne: o [ 1 rok O 3lata [ wiecej niz 3 lata
Zatrudniony [

0 samozatrudniony [ Pracownik:

Nazwa firmy:

Adres firmy:
Sektor:

Specijalista: Program pracy:
Bezrobotny [ Od:

] Dtugotrwale bezrobotny (ponad 12 miesiecy) [1Bezrobotny (mniej niz 12 miesiecy) []Pierwsza praca

[ Inne (nalezy wyszczegoinic):

Skierowanie z urzedu pracy: Tak [INie []

3. SCIEZKI KSZTALCENIA | SZKOLENIA

[1<4° [14° []e° [19° 1120 1 12° nieukonczone

(Wskaza¢ ukonczony stopien)

[ Inne (nalezy wyszczegdInié):

Rok ukonczenia: Szkota

Moduty / przedmioty do ukonczenia (jezeli nie zostat ukonczony stopien edukacji wymieniony powyzej):

4. OPCJA CERTYFIKACJI / KWALIFIKACJI

4.1. Certyfikacja

[ Swiadectwa szkolne: [ 4° e [J9° [J12°
(wskaza¢ stopien)
] Dyplomy szkolenia zawodowego: 1-
(wskaza¢ obszar w kolejnosci preferenciji)
2-
3-
O Podwojna certyfikacja 00 40 Dle° Dlo° L12°
(wskaza¢ stopien oraz dziedzine w kolejnosci .
preferencii) Obszar szkolenia zawodowego:
1-
2-
4.2, Sciezka certyfikacji:
[] RvCC - edukg::yjnej [ Szkolenie modutowe
[] RVCC - zawodowe O Inne: Szkolenie zawodowe
[J RVCC - Podwdjna certyfikacja E Dalsza edukacja = .
(] Edukacja / kurs szkoleniowy dla Inne (wyszczegdInic):
dorostych

5. PROCES RVC (rozpoznawania, walidacji i certyfikacji kompetenciji) (wskaza¢ realistyczng liczbe dostepnych godzin oraz

preferowany harmonogram.)

Liczba godzin:

(] Pozne
Harmonogram [ Rano ] Popotudnie popotudnie ] Wieczér ] Obojetnie




6. GLOWNE POWODY ZAPISANIA SIE

O

O Podniesienie kwalifikacji zwigzanych z
wyksztatceniem

Zmiana dziedziny ksztatcenia i szkolenia

[] Obowigzek zatrudniania Utatwienie dostania nowej pracy

] Przekwalifikowanie zawodowe Wzrost umiejetnosci zawodowych
[ Tworzenie swojej wtasnej pracy Osobiste spetnienie

] Kontynuowanie edukacji Osiagniecie zawodowe

O o0oooaod

[] zdobycie pierwszej pracy Rozwdj zawodowy

1 Inne (nalezy wyszczegdlnié):

8. UWAGI:

9. DOKUMENTACJA OBOWIAZKOWA

Kwalifikacje / Certyfikat ukoriczenia szkolenia

Potwierdzenie zatrudnienia / status bezrobocia (jezeli ma zastosowanie)

Inne zaswiadczenia (opcjonalnie)

Wylaczenie odpowiedzialnosci i podpis

Oswiadczam, ze podane przeze mnie informacje sg prawdziwe i petne. Wyrazam zgode na wykorzystanie moich danych osobowych
wytgcznie w celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgacych kurséw szkoleniowych lub innych produktéw / ustug $wiadczonych

przez te szkote lub ujawnienia informacji kierownikom programu finansowania lub systemom akredytaciji i certyfikacji.

Podpis:

Data: / / Miejscowos¢:




NARZEDZIE NR 2 | SAMOSWIADOMOSC

Samoswiadomos$¢ - postrzeganie dorostego przez samego siebie oraz wynikajaca z tego

idea, ktora ksztaltuje jego osobg.

W celu poznania i1 zidentyfikowania cech osobistych, zainteresowan, warto$ci i
przekonan, umiejetnosci i kompetencji, dorostemu zostanie przedstawionych kilka kart (z
obrazami i zdaniami z wycinkéw z czasopism i gazet) roztozonych na stole. Zostanie on
poproszony o wybranie maksymalnie 3 kart odzwierciedlajacych i potwierdzajacych jego

osobisty opis.

Karty odkrywania®

Przy wyborze zawodu nalezy Wole zawody, w ktorych

uwzglednic jego prestiz odgrywam role przywddcze

Prestiz Przywodztwo

Praca w miejscu, ktore jest

Wybdr stabilnej pracy jest komfortowe i oferuje dobre

wazny warunki, jest dla mnie wazna

Stabilizacja Komfort

& Zrodto: Lifelong Guidance at Qualifica Centres - Activity Bank - ANQEP, IP, 2018



Unikam wyboru zawodow, w

ktérych musze miec

bezposredni kontakt z ludzmi

Cenie zawody wymagajace

zréznicowanej i kreatywnej

pracy

Socjalizacja

Kreatywnos¢é

Wole zawody o bardziej
praktycznych i mniej

intelektualnych dziataniach

Wazne jest posiadanie pracy,
w ktorej bede swoim szefem
oraz wykonywanie jej w
sposdb, w jaki chce bez kogos,

kto mnie kontroluje

Praca intelektualna

Niezaleznos$é

Czuje potrzebe doceniania

przez innych wynikéw moich

wysitkow w pracy

Przy wyborze pracy

najwazniejszg rzecza jest

satysfakcjonujgce

wynagrodzenie

Uznanie

Bezpieczenstwo ekonomiczne




Nigdy nie wybratbym pracy

wysokiego ryzyka lub takiej,
w ktérej moje
bezpieczennstwo mogtoby by¢

zagrozone

Jestem osobg, ktora dos¢
fatwo adaptuje sie do nowych

zadan lub sytuacji

Bezpieczenstwo

Adaptacyjnos¢

Posiadanie dobrego srodowiska
pracy jest kluczowe dla dobrych

wynikéw pracy

Aby odnies¢ sukces w pracy
zasadnicze znaczenie ma praca

nad osiggnieciem celow

Relacja z kolegami

Osiagnigcie

Przy wykonywaniu moich
obowigzkdw najwazniejsze jest

bycie najlepszym

Preferuje prace lub zadania z
jasnymi wskazéwkami, co

musze zrobic¢, niz te

wymagajace duzo autonomii

Konkurencja

Autonomia




Wole pracowacé sam niz w

grupie

Praca w grupie




Instrukcja przeprowadzenia wywiadu

1. Z kart i wycinanek lezacych przed toba, nalezy wybrac trzy elementy, ktore wedtug ciebie
pomoga w zidentyfikowaniu i wyjasnieniu, jak postrzegasz siebie i jak jeste$ postrzegany przez
innych w réznych rolach (cztonek rodziny, kursant, przyjaciel, kolega, pracownik...). Wskaz

mocne strony swojej osobowosci, ktore uwazasz, ze posiadasz.
2. Co myslisz o swojej obecnej sytuacji osobistej i zawodowej?
3. Czy uwazasz, ze twoje cechy osobiste wptywajg na twoje wybory?

4. Co bylo inspiracjg dla twojego podania oraz jakie sg twoje przyszte motywacje i

oczekiwania?

5. Jakie warto$ci osobiste 1 wartosci pracy uwazasz za istotne w codziennych zajeciach (z

kartami lub bez nich)?

6. Co sadzi twoja rodzina, przyjaciele i wspotpracownicy o obecnym $wiecie oraz rynku

pracy?
7. Jakiego rodzaju praca jest dla ciebie odpowiednia w ich opinii?
8. Co zrobites, aby zdoby¢ / przekwalifikowa¢ umiejetnosci osobiste lub zawodowe?

9. Jaka jest twoja wizja przysztosci? Jakie masz cele? Jak zamierzasz je osiagnac, (jak, kiedy

i dlaczego)?



NARZEDZIE NR 3 | SZABLON DO OPRACOWANIA CURRICULUM VITAE

Imig¢ i nazwisko

Adres - Numer telefonu - E-mail

> Stanowisko:

> Doswiadczenie

zawodowe:

Opis stanowiska pracy
Nazwa organizacji/spotki; Miasto
Okres zatrudnienia:

To pole powinno zawiera¢ krotki opis waznych zadan i osiggniec.

» Wyksztalcenie:

Nazwa szkoly i adres
Rok ukonczenia

Tytut / specjalizacja

» Szkolenia i inne kursy:

Nazwa kursu:
Nazwa instytucji
Rok ukonczenia

Catkowita liczba godzin

> Referencje:

Imie i nazwisko osoby udzielajacej referencji,
Firma

Informacje kontaktowe

» Dodatkowe umiejetnosci

To pole powinno zawiera¢ list¢ twoich mocnych stron - dodatkowych

umiejetnosci, zainteresowan, znajomosci jezykow obeych, itp.




NARZEDZIE NR 4 | DYNAMIKA GRUPY: ,,ZROB LALKE”

Czas trwania ¢wiczenia jest planowany na 50-90 minut, dla minimalnej liczby 10

dorostych.

Moderatorzy (2) wprowadzaja ¢wiczenie i mowig, ze praca opiera si¢ na komunikacji.
Zaczynaja od podzialu grupy na dwie grupy (grupa A i B), a nastepnie wyjasniaja nastepujace
kroki:

1. Moderatorzy daja grupie 5 minut na obejrzenie lalki Lego (LEGO® Serious Play®),

aby mogli sprobowac ja odtworzy¢.

2. Po uptynigciu wyznaczonego czasu, jeden z moderatoroOw prosi grupe A o pozostanie
W pomieszczeniu i informuje grupe B, aby poszta za drugim moderatorem do

pomieszczenia obok.

3. W kazdym pomieszczeniu moderatorzy wzmacniajg idee, ze grupa musi zrobi¢ lalke,
wskazujac na model stojacy na srodku stotu, jednak nie uzywaja do tego celu zadnego

jezyka méwionego w trakcie wyznaczonego czasu 7 minut.

4. Nastepnie kazda grupe¢ prosi si¢ o napisanie historii opisujacej robienie lalki. Musza

napisac ja na kartce 1 majg na to tylko 15 minut.

5. Po zakonczeniu moderator w kazdym pomieszczeniu prosi grupe, zeby wyszta, oprocz
jednego czlonka, ktory na ochotnika bedzie pierwsza osoba opowiadajaca historig.
Czlonek grupy, ktory zostaje, jest odpowiedzialny za przeczytanie historii napisanej
przez jego grupe¢ czlonkowi grupy przeciwnej, ktorego z kolei poproszono, aby wszedt

do pomieszczenia (tj. cztonek grupy A czyta histori¢ cztonkowi grupy B).

6. Czltonkowie grup, stuchajac historii, musza uwaznie ja $ledzi¢ 1 zapamigtaé jak
najwigcej szczegotow, wiedzac, ze poézniej to im przypadnie rola osoby opowiadajacej
histori¢, przekazujac t¢ sama histori¢ nastepnej osobie, ktora wejdzie do pokoju. W

tym momencie historia w kazdym pomieszczeniu jest odczytywana dwa razy.

7. Proces powtarza si¢, dopoki kazdy czlonek kazdej grupy nie ustyszy historii, tj.
wszyscy cztonkowie grupy B stuchajg historii napisanej przez grupg A.

8. Nastgpnie w ktorym$ z pomieszczen dwie grupy znoéw lacza si¢ w jedng i dwoch
ostatnich sluchaczy opowiada historig, ktérag wtasnie ustyszeli, calej grupie.

9. W koncu pierwsza osoba z kazdej grupy, ktéra opowiadata historig, jest proszona o
przeczytanie oryginalnej historii calej grupie. Kiedy obie osoby skonicza opowiadaé

histori¢, cala grupa jest proszona o zastanowienie si¢ nad procesem komunikacji, na



trudnosciach zwigzanych z komunikacja i na dziataniach podjetych, aby ograniczy¢

wypaczenie oryginalnej historii.

NARZEDZIE NR 5 | DYNAMIKA GRUPY: ,NEGOCJACJE GRUPOWE”

Czas trwania ¢wiczenia jest planowany na 60-90 minut, dla minimalnej liczby 6

dorostych.

Moderator przedstawia ¢wiczenie 1 informuje grupg, ze on 1 jego kolega beda
obserwowac¢ jego przebieg. 6 dorostych siedzi w kole i moderator zaczyna przedstawiac

fikcyjna sytuacje:
Oferta pracy / awans zawodowy

Firma XXXX jest zakladem produkcyjnym, ktory oglosit w calym kraju, zZe rekrutuje i
awansuje pracownikéw, aby zdobywali wyzsze umiejetnosci. Jednakze, ztozona propozycja
wymaga od kandydatow przebycia 700 km, a by dotrze¢ do spotki dominujgcej i odbyé
praktyczne szkolenie trwajgce dwa miesigce. W tym czasie kandydaci bedg mogli jechacé do
domu tylko dwa razy (weekend) i zawsze bedg mieli zapewniony lunch przez reszte dni. Do
swojej dyspozycji bedq mieli rowniez mieszkanie z czterema sypialniami, ale bez

umeblowania czy sprzetu AGD.

Firma daje grupie 6 000 € w celu wspolnego wyposazenia mieszkania we wszystko, czego

wedlug siebie potrzebujg.

1. Po przeczytaniu fragmentu moderator méwi grupie, ze bedzie miala tylko 30 minut na
analize, dyskusje 1 osiagniecie konsensusu, w odniesieniu do tego, co robia,
zaznaczajac na planie mieszkania (jednocze$nie rozdzielanym) pokoje, ktére beda
umeblowane i wymieniajagc wszystko, co wedlug nich bedzie potrzebne przez 2

miesigce.

2. Zanim zaczng kontrolowac czas, 2 obserwatorow zajmuje strategiczne miejsca w
pokoju i zbiera informacje o postawach i1 zachowaniach zwigzanych z przywodztwem,
zarzadzaniem czasem, mediacja przy problematycznych rozwigzaniach oraz

negocjacjag w kwestii punktow widzenia.

3. Po 15 minutach moderator przerywa analiz¢ 1 dyskusj¢ prowadzong przez grupe,
stwierdzajac, ze zgodnie z oswiadczeniem z ostatniej chwili firma bgdzie chciala

przekaza¢ grupie budzet w wysokosci 4 500 €.

4. Moderatorzy bezposrednio obserwujg postawy i zachowania cztonkow grupy, przed i

po ogloszeniu, probujac zweryfikowac i oceni¢ umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem



spowodowanym nagla zmiang budzetu oraz brak czasu, aby ukonczy¢ ¢wiczenie,

sposob, w jaki kazdy cztonek grupy przezywa sytuacje, bedzie widoczny.

NARZEDZIE NR 6| KARTA ZADAN ZRODLA INFORMACJI

Bardzo uzytecznymi zrédtami informacji, jesli chodzi o ,jogloszenia drobne” i rynek
pracy moga by¢ m.in. gazety i magazyny, centra zatrudnienia i Internet. Przekazuja one
opinii publicznej informacje o najbardziej poszukiwanych pracach, zapotrzebowaniu
pracodawcow oraz obecnej sytuacji na rynku pracy, jak rowniez uzyskuja szczegotowe

informacje o okreslonych dziedzinach.

1. Spisz wszystkie zrodta informacji o zatrudnieniu, jakie mozesz zidentyfikowac.

2. Sporzadz liste stron z bankami ofert pracy, ktore znalaztes w Internecie.




3. Po analizie ogloszen w gazetach lub czasopismach lub ze stron znalezionych w Internecie:

3.1.  Zidentyfikuj i wybierz 3 kategorie / dziedziny zawodowe, na ktore jest najwigkszy

popyt (ile ogloszen drobnych przypada na kazda kategorig):

3.2. Wybierz kategori¢ / dziedzing zawodowa i zréb wykaz tych ofert pracy

3.3. Wymien, w kolejnosci preferencji, 6 prac, ktore uznajesz za najbardziej

zadowalajace wsrdd zidentyfikowanych ofert







KARTA ZADAN: PROFIL ZATRUDNIENIA

Praca 1

Praca 2

Praca 3

Zrédlo informacji

Sektor zatrudnienia
(turystyka i
wypoczynek, zdrowie,
budownictwo, ...)

Konieczne
wyksztalcenie lub
szkolenie

Rezim pracy
(pol etatu / pelny etat)

Praca wewnatrz czy na
zewnatrz

Praca indywidualna
lub w
zespole

Inne wazne informacje
(lokalizacja,
wynagrodzenie,
godziny pracy)




NARZEDZIE NR 7_| HISTORIA MOJEGO ZYCIA

Celem niniejszego ¢wiczenia jest obudzenie wspomnien i pomoc osobom dorostym przy

opracowaniu ich autobiograficznych wspomnien poprzez badanie wszystkich formalnych,

nieformalnych i1 pozaformalnych do$wiadczen zwigzanych z ksztalceniem ustawicznym.

1. Obszar osobisty

11

1.2

1.3

Kim jestem? Prezentacja, opis mocnych stron i cech, odzwierciedlajacych w

sposob fundamentalny zycie osobiste i rodzinne.

Zidentyfikuj wydarzenia uwazane za najwazniejsze i przypomnij sobie

zwigzane z nimi uczucia 1 kluczowe zmiany.

Zidentyfikuj trudne wydarzenia oraz podje¢te wtedy decyzje, zajete stanowiska i

przyjete, w celu przezwyciezenia tych sytuacji strategie.

2. Obszar zatrudnienia

11

1.2

1.3

Napisz o swoich doswiadczeniach zawodowych, od pierwszego doswiadczenia
do obecnego zatrudnienia i odpowiedz na pytania takie jak: Jak wszedle$ na
rynek pracy? Wymien kazda prace i zwigzane z nig zadania oraz sprobuj
zidentyfikowa¢, jak to doswiadczenie wptyneto na twdj rozwoj, jako osoba i

jako specjalista. Jak radzisz sobie ze zmiang pracy?

Wspomnij do§wiadczenia zwigzane z wolontariatem, wymieniajac powody, dla
ktoérych to robites? Jakie sa osobiste i zawodowe korzysci ptynace z tych
doswiadczen i jak te doswiadczenia przyczynily si¢ do twojego osobistego

rozwoju?

W trakcie swoich doswiadczenh zwigzanych z praca, jakie napotkate$
przeszkody 1 jakie strategie wykorzystates w celu ich przezwyciezenia? Czy

poprosites o pomoc?

3. Obszar spoleczny

3.1 Jakie sg twoje zainteresowania osobiste i rodzinne? Jak angazujesz si¢ w zycie

spoteczne?
« Opisz, co robisz w czasie wolnym;

o Opisz zwyczaje kulturowe: odwiedzanie muzedw, pokazéw, sztuk, kin,

koncertow, itp.;



o Zastanow si¢ nad miejscami, ktore odwiedzite§s i w ktorych spedzites
wakacje. Opisz czego dowiedziates si¢ o kulturze, zwyczajach,

obyczajach oraz dziedzictwie kulturowym innych;

o Zastanow si¢ nad swoim doswiadczeniem dotyczacym wspoOlpracy z
radg gminy lub stowarzyszeniami (m.in. strazacy, grupy kulturalne,
rekreacyjne, sportowe, kluby towieckie i wedkarskie, harcerze) lub
innych organizacji. Opisz je, skupiajac si¢ na nastgpujacych tematach:
ogblny opis organizacji, ustugi $§wiadczone na rzecz spotecznosci,
umiejetnosci, ktore wykorzystates i te rozwijane wraz z wykonywaniem
pracy.

UWAGA: Poniewaz celem d¢wiczenia jest opracowanie krotkiego autobiograficznego
opowiadania, dorosty musi zastanowi¢ si¢ nad kazdym wydarzeniem lub istotng kompetencja.

Ponizej przedstawiono niektore pytania, ktére moga w tym pomaoc:

v’ Jak to do$wiadczenie zmienito moje zycie?

v" Czego si¢ nauczylem przez to doswiadczenie / wydarzenie?

v Czego nie zrobitem z powodu tego doswiadczenia / wydarzenia?

v’ Jakie wyciggnatem wnioski dzigki temu doswiadczeniu / wydarzeniu?

v' Jakie sa plusy i minusy przejScia przez to doswiadczenie / wydarzenie?

v Co moglem zrobi¢ lepiej / inaczej?

v’ Jak to do$wiadczenie / wydarzenie przyczynito sie do mojego osobistego i
zawodowego rozwoju?

v' Jaki jest zwigzek pomigdzy tym do$wiadczeniem / wydarzeniem a tym, kim jestem
dzisiaj, jako osoba / specjalista?

v' Jakie wnioski moge wyciggnaé z tego doswiadczenia / wydarzenia i w jaki sposob

wigze si¢ to z kluczowymi obszarami kompetencji procesu RVCC?



NARZEDZIE NR 8 | INDYWIDUALNY PROJEKT KARIERY

Definicja Projektu kariery (Wskaz swoje zainteresowania osobiste oraz te zwigzane z praca:

przyszty cel)

Pomysl o swoich celach, na przyktad: Zamierzam odby¢ szkolenie zawodowe w dziedzinie jakosci.

Powody i motywy wyboru Projektu kariery (Co spowodowato, ze dokonates takiego wyboru?)

Uzasadnij dlaczego?

Przykilad: W celu wykonania zadan zwigzanych z wybrang pracq uwazam, Ze konieczne jest
aktualizowanie mojej wiedzy i nabywanie innych umiejetnosci, ktore pomogg mi w byciu doskonatym

specjalistq.

Sposoby realizacji Projektu kariery (Co musisz zrobi¢, aby osiagnaé swoj cel?)
Przyktady:
Szukanie szkolenia zawodowego

Poprawa moich kwalifikacji wynikajgcych z wyksztatcenia (...)

Identyfikacja ograniczen i strategii ich pokonywania (Co moze pomodc lub utrudni¢ postep i

osiggnigcie twojego celu?)
Przyktady:
Niezdolnos¢ do zarzqdzania Zyciem osobistym i planem pracy, Brak czasu

Niemoznos¢ znalezienia wymaganego szkolenia zawodowego (...)

Opracuj harmonogram wdrozZenia projektu (Jaki cel sobie zalozytes?)

Okresl zamiar w celu osiggniecia celu, na przyklad: do marca 2020 zamierzam zdoby¢ wiedze |

umiejetnosci na poziomie zawodowym dzigki szkoleniu zawodowemu.




NARZEDZIE NR 9 | PROJEKT ZYCIA

1. Co myslisz o swojej obecnej sytuacji osobistej i zawodowej?

2. Wyznacz Srednio i dlugoterminowe cele zyciowe.
2.1.Pomys$l o Projekcie zycia w konteks$cie osobistym, uwzglednij kwalifikacje
wynikajgce z wyksztatcenia lub przyszlego zatrudnienia, jaka prace, wedlug ciebie,

bedziesz wykonywat w:

Grudniu 2025
Grudniu 2030
Grudniu 2035

2.2.Jakie zadania chcialby$ wykonywac w:

Grudniu 2025
Grudniu 2030
Grudniu 2035

3. OKkresl srodki, ktore chcesz zastosowac w celu osiagniecia tych celow.




‘wojq obecng sytuacje w zwigzku z Projektem zycia

Korzystna

Niekorzystna

Stabe strony:

Szanse:

Zagrozenia:

5. Jakie kroki bedziesz musial podjac?

6. Jakie przeszkody bedziesz musial pokona¢ i w jaki sposob?




7.2 Narzedzia procesu rozpoznania, walidacji oraz

certyfikacji kompetencji

Ponizej zdekodowano odniesienia do narzedzi, ktore zostaly przyjete w oparciu o
referencje szkoleniowe kazdego kluczowego obszaru kompetencji opisanego w Rozdziale 5.
Przedstawiajg one praktyczne przyktady proponowanych tematéw ram kompetencji. Sa to
uproszczone narzedzia, zawierajace przykltady z zycia codziennego 1 s3 tatwe do

zinterpretowania i zrozumienia.



NARZEDZIE NR 10 | DOKUMENTY PROCESU RVCC - ZDEKODOWANE ODNIESIENIA

> Przewodnik: Obywatelstwo i profesjonalizm

RD1 — Wolnos$¢ i odpowiedzialnos¢ osobista

RD2 — Prawa i obowigzki pracownicze

RD3- Demokracja przedstawicielska i
uczestniczaca

RD4 - Globalne prawa, obowiazki i
konteksty

Umiejetnosc

Prawa i obowigzki

za posiadanie zwierzat, itp.);
Inne

Inne

miekka
Wspdlna odpowiedzialnos$¢: zarzadzanie Pokaz, ze znasz swoje prawa odnoszac sie do | Prawo dostepu do panstwowego systemu opieki | Wykaz sie wiedzg fundamentalnych
) rodzinnym budzetem, wspdlny rachunek bankowy, | Kodeksu pracy (prawo do zapewnienia zdrowotnej, ochrony, obrony, itp. (zakwestionu;j praw wszystkich obywateli (prawo
& wydatki, itp. pomocy rodzinie, prawa jako student- jego funkcjonowanie i wskaz rozwigzania majagce | do edukacji, okazywania szacunku),
- § Ksztatcenie dzieci (nawet w przypadku rozwodu); pracownik, prawo do umowy o prace, na celu jego ulepszenie); itp.
8 § Odpowiedzialnos$¢ obywatelska, jako obywatela obowigzek zachowania tajemnicy, obowigzek | Obowigzek ptacenia podatkéw (znaczenie ich Inne
© (dzielenie wspdlnej przestrzeni, optacanie dochowania nalezytej starannosci, itp.); ptacenia);
E ubezpieczenia samochodowego, odpowiedzialnos¢ | Inne Obowigzek i prawo gtosowania;
a.

RD1 — Ksztatcenie ustawiczne

RD2 — Procesy innowacyjne

RD3 — Ruchy stowarzyszeniowe i grupowe

RD4 - Globalizacja

Umiejetnosc
miekka

Kompleksowe rozwigzywanie problemow




CcP2
Ztozonos¢ i zmiana

Matzenstwo i obserwowanie réznych etapéw
wzrostu dzieci’ nieoczekiwane sytuacje zyciowe,
choroby, separacje, bezrobocie itp. (Wskaz, w jaki
sposéb dokonano dostosowania do tych nowych
sytuacji i podkresl, jakie wnioski zostaty
wyciagniete).

Inne

Zbadaj innowacje technologiczne i dostosuj je
do nowego sprzetu lub nowych proceséw
pracy (komputer, oprogramowanie, telefon
komorkowy, robot, maszyna itp.)

Zbadaj brak odpowiednich lub zasobdéw
sprzetu lub przestarzate zasoby sprzetu.

Inne

Wiedza o ograniczeniach instytucji i sposobach
obejscia réznych sytuacji w celu rozwigzania
probleméw (np. zna warunki i procedury majace
zastosowanie do odnowy Karty Obywatela i zna
sposéb postepowania); kwestionuje metody pracy
instytucji/stowarzyszen oraz wskazuje
sposoby/metody ich poprawy.

Inne

Przyktad: Sktada apelacje do
Europejskiego Trybunatu; Rozumie
i skutecznie pomaga organizacji
takiej jak IMA (Miedzynarodowa
Pomoc Medyczna, grupowe
mieszkania dla chtopcow,
Portugalskie Stowarzyszenie na
rzecz Walki z Rakiem, itp.);
Wykazuje sie wiedzg na temat
kluczowych najwazniejszych
instytucji zapewniajgcych pomoc
dla ludnosci, a mianowicie strazacy,
Instytut Medycznej Stuzby
Ratowniczej, ...

Inne

RD1 — Uprzedzenie, stereotypy i reprezentacja
spoteczna

RD2 - Przekwalifikowanie pod wzgledem
osobistym, zawodowym i organizacyjnym

RD3 - Instytucje oraz modele instytucjonalne

RD4 — Opinia publiczna i krytyczna
analiza

Umiejetnos¢
miekka

Krytyczne myslenie

CP3
Refleksyjnos¢ i krytyczne myslenie

Czy uwazasz wiek i narodowos¢ za czynniki
wykluczajace przy ubieganiu sie o nowg prace?
Co myslisz o matzenstwie zawartym pomiedzy
réznymi grupami etnicznymi i kulturami?
Matzenstwie / zwigzku homoseksualistow?
Ocenianie po wygladzie.

Inne

Zaproponuj rozwigzania, ktére chciatbys
wprowadzi¢ w swojej spétce/miejscu pracy,
aby poprawi¢ wyniki/srodowisko (zdolnosé
identyfikowania, co jest dobre, a co jest zte i
proponowanie rozwigzan/sciezek
zmierzajacych w tym kierunku.

Czy masz doswiadczenie, jako przedstawiciel
zwigzku, kierownik zmiany lub podobne?
Inne

Czy przy zakupie domu sprawdzasz rézne agencje
(bank, notariusz, nieruchomosci, finanse, itp?);
Postepowania rozwodowe, jezeli ze zwigzku sg
dzieci, wymagaja...

procedury zwigzane ze chrztem/ z matzeristwem
wymagaja...

Legalizacja samochodu kupionego za granicg
wymaga;

Zawsze zastanow sie nad przedstawionym
tematem.

Inne

Zna jezyk publicystyczny i posiada
umiejetnos¢ porozumiewania sie w
jezyku odpowiednim dla swojego
odbiorcy;

Rozumie pogon za sensacjq oraz
powage tego, co jest poruszane, itp.
Inne




RD1 — Kodeksy instytucjonalne i wspdlnotowe

RD2 - Zbiorowosci zawodowe i organizacyjne

RD3 - Polityka publiczna

RD4- Tozsamos$¢ kulturowa i dobra

kultury
Umiejetnos¢ Inteligencja emocjonalna
miegkka

© Odnies sie do postaw solidarnosci, poszanowania, | Odnie$ sie do relacji zawodowej przy réznych | Zidentyfikuj polityki przyjmowania kilku instytucji; | Zrozumienie, ze skazona rzeka /
"§ wzajemnej pomocy i wspdtpracy oraz pokazuje, jak | poziomach kulturowych i umiejetnosci Wyraz stanowisko w kwestii polityki morze / las moze zagrozi¢ catej
£ zaadaptowac sie do danego Srodowiska; okreslania / opracowywania / narzucania / demograficznej; pozwolenie populacji;

: 5 Inne przyjmowania osobistych strategii macierzynskie/ojcowskie, itp. Zrozumienie, ze kultura, tradycje,

o g rozwigzywania konfliktow (dotyczy to kolegdéw| Polityki spoteczne dotyczace bezrobocia / zdrowia,| obyczaje i zwyczaje (tance,
o / przetozonych, ktérzy sg inni); itp. gastronomia, itp.) kazdego regionu
E Inne Inne sg zrodtem dobrobytu dla regionu i

dla kraju;
Inne

RD1 — Wartosci etyczne i kulturalne

RD2 - Deontologia i normy zawodowe

RD3 — Kodeksy postepowania instytucjonalnego

RD4 — Morale i wybory wspdlnotowe

Umiejetnos¢
miekka

Wysoka etyka pracy

CP5
Przekonanie i stanowczo$¢ etyczna

Réznice i propozycje rozwigzania konfliktu / mniej
pozytywnych sytuacji, ktére sg przekazywane
przez nauczyciela o dziecku i vice versa, wiascicieli
mieszkan, sgsiadow, krewnych, burmistrza /
radnego gminy, proboszcza (umiejetnos¢ nie
zgodzenia sie oraz umiejetnos¢ dyskusji oraz
podjecia proby rozwigzania konfliktow);

Inne

Zidentyfikuj wartosci w swojej spotce /
miejscu pracy, ktore okazujg sie by¢ kluczowe
dla poprawnego i konsekwentnego rozwoju
twojej pracy.

Patrz definicja deontologii;

Inne

Badz swiadomym funkcjonowania instytucji /
stowarzyszenia lub podobnych, kiedy z nich
korzystasz i wiesz, jak sie odpowiednio zachowag,
kiedy twoje prawa zostajg naruszone (odwotanie
sie do ksiegi skarg, poproszenie o rozmowe z
osoba odpowiedzialng, itp.) lub pochwalenie i
docenienie pracownika / $wiadczonej ustugi; Nie
zapominaj, ze aktywni i Swiadomi obywatele
mogg zmieni¢ / ulepszy¢ instytucje;

Inne

Skutecznie przyczyniaj sie do
poprawy jakosci zycia innych ludzi
(uczestnictwo w jakiej$ misji,
okazanie solidarnosci, uczestnictwo
w wolontariacie, pomoc w
odbiorze towardw, itp.)

Inne




RD1 - Tolerancja i r6znorodnos¢

RD2 — Procedury negocjacji

RD3 — Pluralizm i pluralistyczna reprezentacja

RD4 — Mediacja kulturowa

Umiejetnos¢
miekka

Koordynacija / zorientow:

anie na ustugi

CP6
Otwartos$é moralna

Przedstaw przyktady konkretnych sytuacji, w
ktérych akceptujesz lub tolerujesz rézne sposoby
myslenia lub dziatania (dziecko noszace kolczyki,
przyjaciel z innego klubu pitkarskiego, rézne opnie,
itp.);

Sposoby bycia i bycia innym;

Inne

Daz do bycia gotowym do wspotpracy w
spotce / miejscu pracy i w razie koniecznosci
pomagaj kolegom (nowym i starym);
Przyjmuj postawe wzajemnej pomocy,
szczegblnie w kwestii zastepowania kolegi;
Inne

Skuteczne uczestnicz w kampanii gminy /
stowarzyszenia / organizacji / solidarnosci;
Organizacja ruchu na rzecz pomocy wspadlnoty,
ludnosci lub rodziny;

Inne

Uczestnicz i podkreslaj znaczenie:
strazakéw; wolontariuszy;
stowarzyszenia X; ruchu
obywatelskiego Y;

Inne

RD1 — Zdolnos$¢ argumentowania

RD2 — Asertywnos¢

RD3 — Mechanizmy deliberacyjne

RD4 — Debaty i interwencja publiczna

Umiejetnos¢

Zarzadzanie ludzmi

miekka

C

cp7
Argumentacja i asertywnos

Dyskusja nad pomystem i argumentowanie za nim,
nawet, kiedy inna osoba ma inny punkt widzenia;
znaczenie bycia wiernym temu, co myslimy/czego
bronimy;

Inne

Umiejetnos¢ podejmowania wtasnej
inicjatywy, bycie wszechstronnym i
elastycznym w miejscu pracy;
Umiejetnos¢ rozwigzywania / tagodzenia
nieoczekiwanych probleméw, (ktére
pojawiaja sie niespodziewanie);

Inne

Poza zyciem zawodowym, czy uczestniczysz w
jakimkolwiek ruchu stowarzyszeniowym?
Jakiego? W jakim?

Inne

Uczestnictwo i interwencja w
zgromadzeniach gminnych,
zgromadzeniach rady gminy,
debatach publicznych /
politycznych dla informacji
ludnosci, sesji wyjasniajgcych, itp.);
Inne

RD1 - Projekty osobiste i rodzinne

RD2 - Zarzadzanie praca

RD3- projekty zbiorowe

RD4 - Zdolnos¢ przewidywania

Umiejetnosc
miekka

Elastyczno$é / Kreatywno$é kognitywna




cP8
Programowanie

Jakie inicjatywy podjate$ w celu poprawy swojego
zycia osobistego? (wybor partnera/meza/zony,
decyzja/opcja dla projektu zyciowego, zwrdcenie
sie do znanych osdb, inwestycja w szkolenie, itp.);
Inne

W celu wykorzystania wiedzy w réznych
obszarach w celu rozwigzania problemoéw
zwigzanych z pracg oraz umiejetnos¢
organizacji wtasnej pracy lub pracy innych;
Inne

Umiejetnos¢ organizacji dziatania
przyczoétku/solidarnosci lub podobnych w celu
rozwigzania okreslonej sytuacji (np. zakup
jedzenia, zapasy dla szkoty, wozki inwalidzkie,
itp.);

Inne

Przeprowadzka z miasta na wies i
konsekwencje dla zmiany
nawykdw, stylu zycia i kolejne
sprawy; zdrowe

odzywianie sie (bycie ostroznym w
kwestii tego, co jesz, higiena
zywnosci i produkcja zywnosci;
kontrolowane pochodzenie /
biologiczne;

Inne

» Przewodnik: Spoleczenstwo, Technologia i nauka

RD1 -Kontekst prywatny

RD2 - Kontekst zawodowy

RD3 - Kontekst instytucjonalny RD4 -Kontekst makrostrukturalny

Umiejetn
os¢
miekka

Kompleksowe rozwigzywanie probleméw




STC1
Sprzet i systemy techniczne

Urzadzenia gospodarstwa domowego

Odnies sie do urzgdzen gospodarstwa
domowego, ktérych czesto uzywasz (pralka,
zmywarka, kuchenka mikrofalowa, zelazko,
piekarnik, lodéwka, itp.) i odnies sie do
nieréwnosci ich uzywania przez mezczyzn i
kobiety.

W jaki sposdb uzycie tego sprzetu przynosi ci
korzysci w codziennym zyciu?

Wyijasnij swoj wybdr sprzetu odnoszac sie do
kosztéw / korzysci (klasa A).

Wyijasnij, jak dziata sprzet (elektrycznosé,
gaz, itp.) oraz jak nalezy dba¢ o dany typ
sprzetu.

Sprzet roboczy

Jakiego sprzetu uzywasz w pracy przy
wykonywaniu swoich obowigzkéw i jaki jest
wymog dotyczacy kwalifikacji identyfikujac,
ktérzy pracownicy najwiecej pracujg na tym
sprzecie i dlaczego.

Prosze wspomnie¢ gtéwne mozliwosci i
ograniczenia sprzetu. ,,Jak nauczytes

sie radzi¢ sobie z sprzetem?”

Jezeli pojawia sie usterka, kto jg naprawia?

Uzytkownicy, konsumenci i reklamacje

Transformacje i postep techniczny

Jako uzytkownik, opisz, jakiego rodzaju
instytucje znasz, czego uzywasz i dlaczego.
Opisz obowigzki wyzej wymienionych
instytucji wobec konsumentdéw.

Jaka wiedze techniczng posiadasz w
odniesieniu do producentdw,
sprzedawcdw i dostawcow w kwestii
gwarancji, jakosci produktu i ustug?
Zanalizuj rézny sprzet / taryfy, aby
otrzymac najkorzystniejszy stosunek
kosztéw do korzysci.

Odnies sie do transformacji i rozwoju
sprzetu i systemow technicznych,
zastanawiajac sie nad wynikajacymi z tego
konsekwencjami (zalety i wady) dla
spotfeczenstwa.

Podsumuj stosunek rozwoju do
rentownosci.

Doktadnie zidentyfikuj cechy sprzetu przed
i po jego rozwoju.

Umiejetn
0s¢
miegkka

Kreatywnos¢

STC2
Srodowisko i zrownowazony rozwoj

Zuzycie i efektywnosé
energetyczna

Powigz odpady, energie oraz zuzycie wody ze
spoteczerstwem.

W kontekscie osobistym, co robisz, aby
unika¢ marnowania energii?

Ktory sprzet jest energooszczedny (lampy o
niskim zuzyciu pradu, izolacja termiczna,
panele, paliwa, itp?)

Jakie sg najwieksze korzysci korzystania ze
sprzetu o niskim zuzyciu pradu
(ekonomiczne, Srodowiskowe, itp?)

Odpady i recykling

Zidentyfikuj rézne odpady ulegajace
biodegradacji i odpady nadajace sie do
recyklingu.

Czy twoje miejsce pracy poddaje recyklingowi
zuzyte materiaty (baterie, wktady atramentowe
do drukarek, papier, plastik, itp.)?

Jakie podmioty sg zaangazowane w odbior i
przetwarzanie odpadow?

Jaka jest korzysé

(bezposrednia/posrednia) recyklingu

dla twojej firmy?

Zbadaj zalety i wady réznych form
przetwarzania i odzyskiwania odpadow
(kompostowanie, recykling,

spalanie, sktadowanie, etc.)

Zasoby naturalne

Wskaz, ktére instytucje sg
odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami
naturalnymi w spoteczenstwie.

Zbadaj technologie i procesy
pojawiajace sie na poziomie

zasobow naturalnych.

W kwestiach dotyczacych srodowiska
udowodnij znaczenie nauki, uznajac jej
wzgledng waznosé.

Klimat

Zastandw sie nad zakresem, w jakim
rézne grupy spoteczne, regiony i metody
produkcji wptywaja na srodowisko.

Do jakiego stopnia proces rozwoju
technologii odpowiada za konsekwencje
zwigzane z stabilnoscig srodowiska.

Umiejetn
0s¢

Osad i podejmowanie decyzji




miekka

Podstawowa opieka

Zidentyfikuj rézne rodzaje opieki
zdrowotnej zgodnie z pochodzeniem

i statusem spotecznym.

Co robisz codziennie, aby poprawic jakos¢
swojego zycia (jedzenie, ¢wiczenia,

Zagrozienia dla zdrowia i zdrowe zachowania

Leki i leczenie

Odnies sie do zawoddw wysokiego ryzyka,
identyfikujgc czynniki, ktére stawiajg je na
tym poziomie.

Jakie zagrozenia dla zdrowia niesie za
sobg twoja praca?

Prosze wzig¢ pod uwage obowiazki
instytucji w zakresie produkcji i dystrybucji
lekéw, w tym kontrowersje wokét
wprowadzenia generycznych produktéw
leczniczych.

Schorzenia i profilaktyka

Rozumienie, ze koncepcja zdrowia rézni
sie w zaleznosci od kontekstu
historycznego i grup spotecznych.
Odnies$ STD (choroby przenoszone
droga ptciowa) do warunkdéw zycia

0 -g higiena, itp?) Jakie srodki profilaktyczne nalezy podjac, Zidentyfikuj produkty lecznicze bez recepty okreslonych grup spotecznych.
20 Czy to postepowanie uwzglednia aby zapobiega¢ wypadkom w pracy lub i na recepte oraz granice podawania lekdw Zidentyfikuj drogi przekazywania
7 szczegdlne potrzeby ciata wedtug wieku i przysztym chorobom? na wtasng reke (leki przeciwgorgczkowe, chordb i sposoby zapobiegania.
stanu zdrowia? Jakie $rodki wdraza twoja firma w przeciwzapalne, antybiotyki, Zastanow sie nad poczatkiem i
Czego nalezy unika¢, aby nadal zy¢ zwigzku z bezpieczenstwem i higieng antydepresanty). wystepowaniem STD.
zdrowym zyciem? pracy? Odnies sie do réwnowaznosci Zidentyfikuj choroby i zbadaj ich
Do jakich swiadczen socjalnych jestes terapeutycznej pomiedzy lekami wptyw na ciato cztowieka i
uprawniony w pracy (ubezpieczenie, markowymi a generycznymi. metody zapobiegania.
ubezpieczenie spoteczne,
bezpieczenstwo i higiena pracy, itp.)?
Umiejetno Koordynacja / zorientowanie na ustugi / zarzadzanie ludZmi / organizacja

$¢ miekka




Budzety i podatki

Zidentyfikuj réznice w $rednich dochodach

Firmy, organizacje i modele zarzadzania

Systemy walutowe i finansowe

Odnie$ sie do schematu organizacyjnego

Zastanow sie nad systemem gospodarczym

Zarzadzanie czasem i jego wykorzystanie

Powiaz ewolucje regulacji dotyczacych

rodzin wedtug zawoddw. swojego miejsca pracy, szczegdtowo | Unii Europejskiej, jego wptywem na postep godzin pracy na przestrzeni czasu (rolnictwo
S Na przyktadzie swojego gospodarstwa wyjasniajac istniejgce dziaty, jak réwniez ich | spoteczny. i przemyst).
'g domowego, wyjasnij, jak zarzadzasz obowiazki i korzysci. Wymien zalety / wady euro. Rozwdj technologii w zarzgdzaniu czasem
5 domowym budzetem, identyfikujgc Jakie sg zalety / wady tej organizacji? Prosze uwzglednic rézne waluty i ich cechy. (transport lotniczy i wideo konferencje).
<o state i zmienne wydatki. Powiedz, jakie rodzaje umdw istniejg w Powigzanie technologii ze zwiekszajagcym sie | Powiaz zwiekszenie produktywnosci z
2 § W jakie srodki | produkty finansowe (PPR, twojej firmie i jaki jest zwigzek z kazdym bezpieczenstwem systemu (wprowadzenie rozwojem technologii.
2 § depozyty terminowe, udziaty, itp.) musisz stanowiskiem w hierarchii zajmowanym chipu zabezpieczajgcego na niekorzysé
B, | zainwestowac swdj kapitat? przez kazdego pracownika. paskow magnetycznych).
g Jakich procedur matematycznych Jakie jest twoje stanowisko w hierarchii? Jakie
N uzywasz w celu przygotowania / sg twoje obowigzki?
optymalizowania swojego budzetu?
W jaki sposéb (Internet, itp.) wysytasz
swojg deklaracje podatkows i dlaczego?
Umiejetno Negocjacje / Umiejetnosci techniczne i komputerowe
$¢ miekka

STC5
Technologie informacyjno-komunikacyjne

tacznosé radiowa

Uwzglednij kilka nowych technologii,
ktérych uzywasz na co dzien.

Wykaz powigzanie pomiedzy
funkcjonalnoscig przedmiotow
zaawansowanych technologicznie a
réznymi profilami spotecznymi.

Do jakiego stopnia ten sprzet jest
uzyteczny i jakie sg jego najwieksze
mozliwosci? Jak ten sprzet ewoluowat?
Czy ten sprzet pomogt ci w rozwigzaniu
problemu? Jakiego?

Jakie sg gtéwne fizyczne komponenty
sprzetu i jak on dziata?

Mikro i makro elektronika

Czy korzystasz z komputera w miejscu pracy?
Do czego go uzywasz? Jak nauczytes sie
pracowaé na komputerze?

Powigz najwieksze / najmniejsze
wykorzystanie komputera z zawodami i
poziomem umiejetnosci.

Czy pracujesz na okreslonym programie?
Jakie sg twoje obowigzki?

Jakie sg zalety uzywania konkretnego
programu?

Opowiedz o rozwoju tego sprzetu u ciebie w
pracy. Zidentyfikuj rézne cechy komputerdw i
tryb dziatania.

Media i informacje

Zastanow sie nad wptywem medidw na
spoteczenstwo.

Zbadaj technologie zwigzang z mediami
(stacja telewizyjna / radiowa, agencje
informacyjne, satelity, itp.)

Zbadaj sposoby, na ktére mozna promowac
reklame w odniesieniu do okreslonych
probleméw spotecznych (palenie, otytosé,
lekarstwa, dzieci, kobiety, itp.).

Sieci i technologie

Powigz mechanizmy nieréwnosci
wynikajace z pofaczenia lub jego braku
pomiedzy sieciami technologicznymi a
sieciami spotecznosciowymi.

Prosze uwzglednic cechy technologiczne
sieci.

Jak wiedza naukowa jest zwigzana z budowa
sieci?

Umiejetnos
¢ miekka

Inteligencja emocjonalna / Zdolno$é adaptacji / Komunikacja




STC6
Urbanistyka i mobilnos¢

Budownictwo i architektura

Powiaz budownictwo / architekture z
wptywami spoteczno-kulturowymi.

Czy zbudowates$ swdj wtasny dom czy
kupites mieszkanie, ktdre byto w
budowie?

Czy twoj dom jest zgodny z twoim
gospodarstwem domowym?

Jakiego rodzaju materiatow
(zaawansowanych technologicznie)
uzytes i dlaczego? Dokonujac tych
wyboréw jak bardzo dbasz o srodowisko
i typ klimatu (suchy, wilgotny, itp.)?
Zastanow sie nad rozwojem niektérych
materiatéw w odniesieniu do gtéwnych
czynnikow / korzysci z nim zwigzanych.

Obszary wiejskie i miejskie

Zastanow sie nad powodami oraz zwigzany z
tym wptyw przeprowadzki ludnosci z
obszaréw wiejskich do miast. Jak jest w twoim
przypadku?

Czy w twoim powiecie sg strefy
przemystowe? Dlaczego sg wazne? Czy
pracowates w kilku obszarach kraju? Jakie
roznice zauwazytes?

Zastanow sie nad rodzajami rolnictwa w
obszarach wiejskich i miejskich. Jakie sg
gtéwne réznice w rolnictwie, ktére kultywuje
sie obecnie a tymi kultywowanymi dziesigtki
lat temu (maszyny rolnicze, srodki

chemiczne, itp.)?

Jakie sg zalety i wady rolnictwa ekologicznego
i produktéw modyfikowanych genetycznie?

Administracja, bezpieczenstwo i terytorium

Mobilnos¢ lokalna i globalna

Scharakteryzuj organy regulacyjne
administracji i bezpieczenstwa terytorium
(policja drogowa, straz miejska itp.)
Zidentyfikuj technologie zwigzang z prewencjg
i bezpieczenstwem w mobilnosci.

Znajomosc przepisow i kodeksow
bezpieczenstwa.

Zastanow sie nad zjawiskiem migracji w
spoteczenstwie.

Wskaz rozwéj technologii w odniesieniu do
uwarunkowan w zakresie mobilnosci -
transport i komunikacja.

Powigz migracje w krélestwie zwierzat ztg w
Swiecie ludzi.




Krytyczne myslenie / Elastycznos$¢ kognitywna

Umiejetn
0s¢
miegkka
Element Procesy i metody naukowe Nauka i publiczne_kontrowersje Prawa i modele naukowe
Zidentyfikuj réznorodnos¢ cech W pracy, co robisz / mégtbys zrobié, aby Odnies sie do wybranego przez siebie tematu, | Zidentyfikuj czynniki powodujace zmiane
indywidualnych elementéw tworzacych poprawi¢ produkcje, zidentyfikowad zalety? ktéry jest kontrowersyjny, zdajgc sobie spoteczng (czynniki polityczne, rewolucje,
© spoteczenstwo. Czy czesto eksperymentujesz z nowymi | sprawe, ze rozwoj technologiczny, itp.)
% Zastandw sie nad sposobami integrowania procedurami, aby poprawi¢ skutecznos¢ | argumenty naukowe i techniczne sg Nalezy pamietaé, ze rozwigzania techniczne
% 0s6b w sytuacjach spotecznego wykluczenia | swojej firmy? Podaj przyktad. powigzane z interesami. majg ograniczony okres waznosci i mogg sie
S g lub dyskryminacji z powodu ich szczegdlnych| Czy mozesz powigza¢ wybor techniki z Odnies sie do procesu technologicznego zmienia¢, tak jak zmienia sie nauka i
5 & | cech (osoby starsze, niepetnosprawni, osoby| celami? zwigzanego z wybranym przez siebie spoteczenstwo.
& uzaleznione od narkotykow, byli wiezniowie, tematem, zgtebiajac jego ograniczenia.
2 itp.)
s

Wskaz obecne wykorzystanie analizy DNA.
Odnies sie do teorii prawdopodobienstwa w
celu ustalenia prawdopodobienstwa, ze
potomkowie odziedziczg okreslone cechy.




» Przewodnik: Kultura, jezyk i komunikacja

RD1 - Kontekst prywatny

RD2 - Kontekst zawodowy

RD3 - Kontekst instytucjonalny

RD4 -Kontekst makrostrukturalny

Umiejetnos
miekka

Kompleksowe rozwigzywanie problemoéw

CLC1
Sprzet i systemy techniczne

Urzadzenia gospodarstwa domowego

Sprzet zwigzany z zawodem

Jakiego sprzetu gospodarstwa domowego
czesto uzywasz? Czy mozesz go uzy¢ w
celu uzyskania dostepu do kultury i w
celach komunikacji (telefon, radio,
telewizja, komputer, itp.)? Kiedy kupujesz
sprzet, czy czytasz instrukcje? Czy
rozumiesz jezyk techniczny? Dlaczego?
Czy znasz standardy dobrego uzywania i
uwzgledniasz je, kiedy korzystasz ze
sprzetu? Wyijasnij.

Jezyk obcy
Czy czytasz instrukcje uzytkowania sprzetu
w obcym jezyku? W jakim?

Jakiego sprzetu uzywasz w pracy (telefon,
telefon komérkowy, komputer, sieci
wewnetrzne i zewnetrzne, faks, mikrofony,
itp.). Jak nauczytes sie go obstugiwac? Czy
nauczytes sie obstugi sprzetu i najlepszych
sposobow rozwigzywania probleméw od
wykwalifikowanych specjalistow? Czy
wzywasz technika, kiedy masz problem lub
czy konsultujesz instrukcje uzytkowania? Czy
rozumiesz uzyte symbole i diagramy?
Wyjasnij.

Jezyk obcy

Czy znasz i stosujesz techniczne terminy w
jezyku obcym? Jesli nie, czy je ttumaczysz?
Jak? Czy twoje stfownictwo sie poprawia?

Uzytkownicy, konsumenci i reklamacje

Zdefiniuj Pomoc techniczng, identyfikujac

rozne rodzaje pomocy i tego, kto jg zapewnia.

Przeczytaj i zastanow sie nad prawem, ktore
daje dwa lata gwarancji na urzadzania.

Czy kiedykolwiek musiates sktadaé
reklamacje? Jak to zrobites? Mailem, listem,
przez telefon, itp.?, Do jakich instytucji? Czy
rozwigzates problem? Ktére instytucje bronig
konsumentéw? Czy kiedykolwiek zwracates
sie do ktérejs z nich?

W jakiej sytuac;ji?

Jezyk obcy

Czy kiedykolwiek podrézowates za granice i
musiates sktadac reklamacje? Jesli tak, w
jakim jezyku?

Transformacje i postep techniczny

Zidentyfikuj sprzet, ktory przeszedt rozwdj
technologiczny. Np. telewizja, kamera,
telefony, itp. Zastandw sie nad ich rozwojem i
tym, jak promowaty one powszechny dostep
do dobr kulturalnych (muzyka, kino, teatr,
itp.). Sformutuj osobistg i uzasadniong opinie
na temat zalet i wad tego rozwoju w
odniesieniu do spoteczenstwa, itp.

Jezyk obcy

Jak rozwoj sprzetu technicznego wptynat na
twoj kontakt z jezykiem obcym (np. Dostep do
zagranicznej muzyki, raportdw, itp.)?

Umiejetnos
miekka

Kreatywnos¢




CLCc2
Srodowisko i zrGwnowazony rozwoj

Zuzycie i efektywnos¢ energetyczna

Jakie codzienne czynnosci, ktére
wykonujesz, chronig Srodowisko i
ograniczajg zuzycie energii? Czy majg one
pozytywny wptyw na planete? Dlaczego?
Czy kampanie w mediach pomagaja w
budowaniu swiadomosci? W jaki sposéb?
Czy zachecasz innych do oszczedzania
energii? Kogo i dlaczego? Kiedy kupujesz
urzadzenia i sprzet, czy sprawdzasz
etykiety efektywnosci energetycznej? Czy
to zdefiniowato cie bardziej jako
konsumenta?

Odpady i recykling

Czy w pracy segregujesz $mieci? Dlaczego?
Jakie sg zalety? Jakie drugie zycie daje sie
temu materiatowi? Ktére zawody sg zwigzane
z przetwarzaniem odpadéw? Czy zacheca to
do recyklingu w domu? W jaki sposéb? Czy
media obecnie zajmuja sie tg kwestig? Czy
uwazasz, ze media wywierajg pozytywny
wptyw?

Coraz wiecej artystéw wystawia recyklingowe
lub ponownie uzyte materiaty. Dlaczego? Jaki
przekaz sie za tym kryje?

Zasoby naturalne

Zdefiniuj i zidentyfikuj zasoby naturalne.
Zastanow sie nad znaczeniem ochrony
dziedzictwa / zasobdw naturalnych swojego
regionu.

Zbierz gazety, magazyny, teksty z Internetu
dotyczace tematu, przygotowujac krétki
komentarz o roli mediéw w budowaniu
opinii na temat przedmiotu i promowaniu
postaw, ktére ujawniajg Swiadomos¢
ekologiczng i obywatelska.

Klimat

Zdefiniuj globalne ocieplenie i powiaz je ze
zmiang klimatu. Zastanéw sie nad tym, jak
zmiana klimatu wptywa na styl zycia ludzi i
czas wolny. Zastandw sie nad tym, w jaki
sposdb pozostajesz na biezgco czytajac
teksty na temat przedmiotu, ogladajgc
programy informacyjne. Zastanéw sie nad
znaczeniem medidw w upowszechnianiu
tego tematu.

Umiejetnos
miekka

Osad i podejmowanie decyzji

CLC3
Zdrowie

Podstawowa opieka

Co robisz, aby poprawi¢ jakos$¢ swojego
zycia? Czy ¢wiczysz? Czy twoja dieta jest
zbilansowana? Jakie sg twoje zajecia
rekreacyjne? Czy czytasz magazyny, plakaty
i ulotki na temat podstawowej opieki
zdrowotnej? Jakie s twoje gtéwne obawy
zwigzane ze zdrowiem? Czy media
zazwyczaj przekazujg informacje o
podstawowej opiece zdrowotnej? Czy
uwazasz to za wazne? Dlaczego? Czy
ogladasz programy, w ktérych dyskutuje sie
nad kwestiami opieki zdrowotnej? Jakie?

Jezyk obcy

Czy ogladasz programy lub czytasz artykuty
w obcym jezyku o zdrowym stylu zycia?
Jakie?

Zagrozenia dla zdrowia i zdrowe zachowania

Medycyna

Czy twoja firma ma polityke bezpieczenstwa
i higieny pracy? Czy wiesz, jakie ryzyko
wigze sie z twojg praca? Jakie srodki
zapobiegania ryzyka stosujesz podczas
wykonywania zadan? Dlaczego uwazasz, ze
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy jest wazne? Czy odbytes
szkolenie w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy? Kiedy? Ktére aspekty
zapamietates? Jak stosujesz to, czego sie
nauczyte$s w swoich codziennych zadaniach?
Co twoim zdaniem pracodawca
(pracodawcy) moze poprawic i w ktérych
sektorach takie szkolenie powinno by¢
obowigzkowe?

Jezyk obcy
Zidentyfikuj znaki BHP w obcym jezyku w
twoim miejscu pracy.

Zdefiniuj ,,medycyne alternatywng” i
,medycyne konwencjonalng” i okreél ich
relacje do réznych kultur. Zidentyfikuj zalety
i wady. Ktdrg z nich wolisz i dlaczego?
Odnies sie do réwnowaznosci
terapeutycznej pomiedzy lekami
oryginalnymi a zamiennikami. Przeszukaj
Internet, gazety, ksigzki lub magazyny w
celu znalezienia artykutéow na ten temat i
skomentuj. Czy kiedykolwiek szukates
alternatywnych praktyk medycznych?
Dlaczego? Dlaczego jest znacznie wieksze
wykorzystanie alternatywnych praktyk
medycznych w zachodnich spoteczenstwach
(masaz, akupunktura, itp.) ? Czy uwazasz, ze
jest to zjawisko? Dlaczego?

Jezyk obcy
Omoéw w obcym jezyku zalety i wady
alternatywnych terapii.

Schorzenia i profilaktyka

Zastanow sie nad procesem starzenia, jak
sobie z nim poradzi¢ oraz nad znaczeniem
profilaktyki na tym etapie zycia.

Poszukaj w Internecie probleméw
zwigzanych ze starzeniem i oméw temat.




JUmiejetnos

Koordynacja / zorientowanie na ustugi / zarzagdzanie ludZmi / organizacja

Czy wypetniasz swojg deklaracje
podatkowa? Czy robisz to online?
Dlaczego? Wyjasnij.

postep spoteczny? Zastandw sie nad zaletami
i wadami w twoim kraju.

miekka
Budzety i podatki Firmy, organizacje i modele zarzadzania Systemy walutowe i finansowe Zarzadzanie czasem i jego wykorzystanie
Jak zarzadzasz swoim dziennym lub Czy wiesz, w jaki sposdb jest okreslony Zastanow sie nad tematem: ,Kultura i sztuka | Wymien przyktady postepu

® rodzinnym budzetem, uzywasz terminow schemat organizacyjny twojej firmy? Czy moggq by¢ dobrym biznesem / inwestycjg” (np. technologicznego i jego wptywu na sposéb

€ takich jak wydatki, dochdd, itp.) . Czy odzwierciedla on relacje pomiedzy dziatami? | opery mydlane, muzyka, pitka nozna, zarzadzania przez nas czasem (np.

g dobre zarzadzanie swoim dochodem jest Kto ci podlega i komu ty podlegasz? Czym malowanie, targi / wystawy rzemiosta i Internet, telefon komoérkowy, zmywarka i
< E, wazne? Plac.zegol? Czy zaz.wy_czaj jest praca zespotowa? Czy jest wairTa?_ gastronomii, itp.) Przeczytaj jeden lub dwa pralka). Wymie.ﬁ rézne wykor.zystanie jgzykaf
O 3 rezerwmljjlesz Jal.<§s sume pieniedzy na DIac.zego?.C.zy praca zespotowa znajduje teksty na temat ekonomii lub finanséw, - W(.erpallne, niewerbalne, pisemne, itp. i
v £ wydatki inne niz podstawowe potrzeby swoje odbicie w podkreél i podsumuj istotne informacje. powigz je z elementem czasu (np. ustna

'.-";- (np. czas wolny, wakacje, ksigzki, skutecznosci/produktywnosci w pracy? Jakie | znajdz w Internecie informacje na temat komunikacja z kim$ jest szybsza niz wystanie

N wycieczki, muzyka, itp.) ? Jak wazne jest sg $rodki komunikacji uzywane przez systemu gospodarczego UE. Jak wplynat on na| listu, a nawet maila).

N ich uwzglednienie w domowym budzecie? pracownikow?

JUmiejetnos
miekka

Negocjacje / Umiejetnosc

i techniczne i komputerowe

CLC5
Technologie informacyjne i komunikacyjne

tacznos¢ radiowa

Zidentyfikuj nowe technologie, ktérych
uzywasz na co dzien (telefon komdrkowy,
komputer, palmtop, itp.) i jak pomagaja ci
one zorganizowac twoje dziatania.
Zastandw sie nad réznymi spotecznymi
zastosowaniami telefonow komérkowych,
np. poréwnaj aplikacje, z ktérej korzystasz
z aplikacjami swoich dzieci, np. gry,
dzienniki, notes, kalkulator, itp. Wyjasnij,
w jaki sposdb telefon komérkowy
umozliwia komunikacje i zapewnia dostep
do kultury, tj. zdjecia, aplikacje, itp.

Mikro i makro elektronika

Komputer jest wykorzystywany do wielu
celéw, takich jak komunikacja i
przetwarzanie informacji, systematyzacja,
itp., ktére w niektérych przypadkach
wymagaja biegtosci w bardzo specyficznych
jezykach (np. programowanie). Czy
korzystasz z komputera w miejscu pracy? Do
czego go uzywasz? Czy pracujesz na
okreslonym programie? Jakim? Jaki jest jego
wptyw (zalety / wady) zaréwno na
organizacje pracy, jak i na komunikacje
interpersonalng pomiedzy kolegami i
zarzagdem?

Media i informacje

Czy uwazasz sie za Swiadoma osobe? Czy
wiesz, co sie dzieje w twojej okolicy,
regionie i na $wiecie? W jaki sposéb
pozostajesz z informacjami na biezgco? Czy
pamietasz jakiekolwiek wydarzenie
kulturalne, ktére byto promowane w
mediach? Wyraz swojg opinie na temat
ustugi Swiadczonej przez media? Zastanow
sie nad tym, jak rézne gazety opisujg te
same wiadomosci. Media sg obecnie
uwazane za czwartg wtadze w
spotfeczenstwie - wtadze medidow. Wyraz
krytyczna opinie na temat tej wtadzy oraz
potrzeby regulowania jej i kontrolowania.

Sieci i technologie

Jakie zmiany w spoteczenstwie spowodowat
Internet; zachowanie i nawyki
spoteczenstwa ogdtem. Wspomnij o
niektérych imprezach kulturalnych
zapewnianych przez Internet. Napisz opinie
o tresci dostepnej w Internecie, twoim
doswiadczeniu i kontakcie z tg sieciag. Wyraz
swoj3 opinie o sposobie, w jaki ludzie
korzystajg obecnie z Internetu oraz
stwarzanego w ten sposob
niebezpieczenstwa.

JUmiejetnos
miekka

Inteligencja emocjonalna / Zdolnosé adaptacji / Komunikacja




CLC®6
Urbanistyka i mobilnos$é

Budownictwo i architektura

Czy kupite$ mieszkanie w budowie,
zbudowates czy przebudowates dom? Czy

uwzglednite$ przestrzenie wypoczynkowe:

ogrdd, salon, itp.? Czy sg one wazne?
Dlaczego? Czy mozesz scharakteryzowad
miejsce, w ktérym wybudowates$ / kupite$
swéj dom? Czy w poblizu znajduja sie
jakie$ miejsca wypoczynkowe, kulturalne
lub rekreacyjne? Podczas budowy czy
zakupu domu czy bytes w stanie
zinterpretowac i zrozumied terminologie i
specyfikacje zwigzane z planem domu?
Czy istnieje zwigzek pomiedzy
architektem, wykonawcg, itp., czy z
fatwoscia opanowates wszystkie
techniczne terminy? Jakich trudnosci
doswiadczytes? Jak je przezwyciezytes?
Jakie byty procedury biurokratyczne: akty,
banki, nieruchomosci, urzad miasta,
zamoOwienia przetargowe na pozwolenia
na zamieszkanie, swiatto, gaz, telefon,
itp.?

Obszary wiejskie i miejskie

Rozwaz srodowisko wiejskie i miejskie oraz
zidentyfikuj zalety i wady kazdego z nich, w
szczegoblnosci pod wzgledem mozliwosci
zatrudnienia. Czy w twojej gminie sg strefy
przemystowe? Czy sg wazne? Dlaczego?
Jakie posiadaja zalety dla rozwoju
gospodarczego twojego regionu? Czy
pracowates w innych obszarach kraju? Jakie
roznice zauwazytes? Jakie sg réznice
pomiedzy srodowiskiem wiejskim i miejskim
pod wzgledem kulturalnym? Dlaczego ludzie
obecnie przeprowadzaja sie z obszaréow
miejskich do obszaréow wiejskich? Kilka lat
temu byto doktadnie odwrotnie. Zastanow
sie, dlaczego?

Administracja, bezpieczenstwo i terytorium

Mobilnos¢ lokalna i globalna

Zidentyfikuj potgczenia drogowe w swoim
regionie, wyszczegdlnij te, z ktérych
najczesciej korzystasz i wskaz ich zalety. Czy
korzystasz z autostrad, map, GPS? Zajmij sie
ich znaczeniem, jak réwniez znakami
drogowymi, a nawet prawodawstwem.
Zidentyfikuj funkcje sieci sprzetu
kulturalnego w swoim miejscu
zamieszkania, takie jak sie¢ publicznego
czytania - biblioteki, muzea, itp. Zanalizuj,
jak mozesz dowiedzie¢ sie o warunkach
bezpieczenstwa na drogach w swojej
miejscowosci. Czy nalezy dokonaé waznych
zmian w celu zwiekszenia poziomoéw
bezpieczenstwa (np. wiecej znakdow
drogowych, umiejscowienie znakow
drogowych, zmiana lub budowa rond, itp.) ?
Wspomnij o znaczeniu potgczen drogowych,
ktére promuja bliskos¢ pomiedzy gminami i
regionami, umozliwiajgc dostep do débr
kulturalnych, itp.

Zbadaj znaczenia termindw migracja /
emigracja / imigracja i ustal roznice.
Zidentyfikuj rézne spotecznosci imigrantow
w Europie i wypowiedz sie, jak te
spotecznosci przyczyniaja sie do
zréznicowania ofert kulturalnych i zdefiniuj
wielokulturowos$é. Zastanow sie nad
ekonomicznymi, politycznymi i kulturalnymi
przyczynami przeptywdw migracyjnych. Czy
kiedykolwiek miates doswiadczenie
migracyjne? Dlaczego? Jakie napotkates$
roznice? Jakie nawyki i obyczaje, ktére
posiadasz, sg zwigzane z nawykami
spotecznosci, do ktorej dotgczytes? Na
poziomie spotecznym: czy uwazasz, ze
jestescie dobrze zintegrowani? Na poziomie
instytucjonalnym: jaka jest twoja opinia o
tym, jak zostali przyjeci migranci/emigranci?
(Powiedz o infrastrukturze w okolicy, w
ktorej zytes / zyjesz: ztobki, szkoty, praca,
itp.).

Umiejetnos
miekka

Krytyczne myslenie / Elastyczno$é kognitywna




CcLc?

Wiedza podstawowa

Wiedza podstawowa

Zastandw sie nad swojg podrozg przez
zycie, uwzgledniajac fakt, ze na Sciezki
indywidualne wptywajg rézne warunki
spoteczne i ze trajektorie s budowane
(odbudowywane) z doswiadczenia
réznych kontekstow. Prosze wspomniec¢ o
powodach, dla ktérych przerwates nauke i
czy czujesz, ze byfa to dobra czy zta
decyzja? Gdybys mogt sie cofnaé, czy
zmienitbys$ swojg decyzje? Czy uwazasz, ze
twoj tor bytby inny? Dlaczego?

Jezyk obcy

Czy uczyte$ sie jezyka obcego w szkole?
Jakiego? Jezeli nie przerwatbys nauki, czy
uwazasz, ze nabytby$s wiecej umiejetnosci
jezykowych?

Procesy i metody naukowe

Powigz doswiadczenia zwigzane z praca z
wiedzg teoretyczng nabyta w trakcie
szkolenia i zastandw sie nad znaczeniem
ksztatcenia ustawicznego (doswiadczenie,
nauki od wspétpracownikéw,
samoksztatcenie).

Jezyk obcy

Czy uwazasz szkolenie z jezyka obcego za
wazne? Czy ukonczyte$ jakikolwiek formalny
lub nieformalny kurs jezyka obcego?

Nauka i kontrowersje publiczne

Wyraz swojg opinie na temat kontrowersyjnej
kwestii, ktdra stata sie podstawg debaty
publicznej, wskazujac na rézne punkty
widzenia, w tym twdéj wiasny (np. przemoc
domowa, przemoc w szkole; legalizacja
narkotykow; status nieformalnego opiekuna,
itp.)

Czy kiedykolwiek przemawiates publicznie i
wyrazates swojg opinie, dajgc sugestie w
roznych kwestiach, takich jak spotkania
kondominium, zgromadzenia, stowarzyszenia,
opinie w gazetach i magazynach, fora
internetowe?..

Jezyk obcy
Przedstaw refleksje na temat biezgcego
kontrowersyjnego tematu w jezyku obcym.

Prawa i modele naukowe

Zidentyfikuj niektére czynniki powodujace
zmiane spoteczng (czynniki polityczne,
rewolucji, ewolucji, nauka, rozwoj
technologii i jezyka).




. . 7.3 Narzedzia rozpoznawania umiejetnosci migkkich

Umiejetnosci migkkie zidentyfikowane w zdekodowanych odniesieniach kompetencji
kluczowych zostaty zorganizowane i znajduja si¢ w zestawie narzedzi do stosowania lub
dostosowywania w catlym procesie RVCC (walidowania i certyfikowania kompetencji

kluczowych).

A) ORGANIZACJA

NARZEDZIE NR 11

Cel: Pokazanie w otwartej dyskusji, ze dorosty posiada zdolno$ci organizacyjne W
swoim codziennym zyciu. Osobista i zawodowa organizacja jest bezposrednio

powigzana z osigganiem celow, ustalaniem strategii i planéw dziatania.

Metodologia: Dyskusja/debata duzej grupy z technikiem odpowiedzialnym za d¢wiczenie
poprzez inicjowanie pytan i wypowiedzi zebranych w toku ¢wiczenia i w koncu

podsumowanie Kluczowych kwestii.

Zasoby: - Pomieszczenie wyposazone w wystarczajaca liczbe stolow 1 krzeset dla
uczestnikow
- Komputer lub tablet
- Dostep do Internetu

- Biata tablica samo$cieralna i markery do tablic samos$cieralnych

Typologiai czas trwania: - Isesja w mafych grupach lub w duzej grupie
- 2do 3 godzin
Efekty uczenia si¢ Wzajemnie powigzane dowody na uzyteczng, osobista i zawodowa ustawiczng

wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje, obejmujace kryteria wynikow zwiagzane z:
- Samodzielnoscia

- Motywacja

- Zaangazowaniem / Poswigceniem

- Duchem wspolpracy

- Praca zespotowa




- Zarzgdzaniem czasem
PRAKTYCZNY PRZYKEAD DEBATY

Zdolno$ci organizacyjne stanowig problem dla wielu ludzi. Utrzymywanie porzadku w
zyciu nie jest latwym zadaniem. Organizowanie zZycia przeklada si¢ na planowanie i poprawe
osobistych i zawodowych wynikéw, pozwala unika¢ / eliminowac Igki oraz inne problemy

zdrowotne.

Oto przyktady pytan, zdan i stwierdzen do dyskusji i debaty:

1. Czy zorganizowana osoba odnosi wigksze sukcesy? Uzasadnij swoje zdanie

2. Czy uwazasz, ze planowanie miesiecznych wydatkow i dochodow jest wazne?

Dlaczego?

3. Czy uwazasz, ze w sytuacjach zawodowych zarzadzanie praca zespolu jest

wazne?

Podaj przyklady.




4. Podaj przyklady, jak ty mozesz korzysta¢ z zarzadzania czasem z rodzing i

przyjaciolmi.

5. ,,Nie spiesz sig, ale nie marnuj czasu”.
Jose Saramago, portugalski pisarz, poeta i dramaturg (1922).

Skomentuj.







NARZEDZIE NR 12

Umiejetnosci organizacyjne — wyrazajg si¢ w realizacji planow i spraw biezacych przez

zapewnianie 1 wykorzystanie zasobow oraz koordynacj¢ pracy ludzi w podleglym obszarze,

podejmowanie dziatah majacych na celu doskonalenie funkcjonowania organizacji i

zapewnienie jej jak najwickszej efektywnosci, tworzenie, integrowanie i organizowanie

dziatan zespotu.

Badanie umiejetnosci organizacyjnych - cze¢$¢ pierwsza

Autodiagnoza - test umiejetnosci organizacyjnych

Odpowiedz wstawiajac znak X w odpowiednim polu.

Zachowanie Nigdy | Rzadko | Czasami | Czgsto |Zawsze

1 Interesuje mnie praktyczne rozwigzanie problemu

2 Potrafie wywiera¢ wplyw na ludzi bez wywierania
na nich presji

3 Lubi¢ mie¢ duzy wptyw na decyzje

4 Potrafie zaplanowac kompleksowo dziatania
roztozone w czasie i dopilnowa¢ ich realizacji

5 W swojej pracy czesto kieruje si¢ zdrowym
rozsadkiem

6 Trudno mi rozpocza¢ zadanie, gdy cele nie sg
jasno sprecyzowane

7 Wprowadzam zmiany w trakcie pracy, jesli
zadanie moze by¢ lepiej zrealizowane

8 Wiem, co jest realistyczne i skuteczne do
zrealizowania zadania

9 Nowe zadania zawsze nalezy doktadnie
zaplanowaé

10 |Potrafi¢ przekona¢ innych do moich pomystow

11 | Czas to moj sprzymierzeniec, potrafi¢ zaplanowac
wszystko w czasie

12 | Potrafi¢ przeja¢ kontrole, jesli widzg, ze grupa nie
daje sobie rady z zadaniem

13 | Najczgsciej zajmuje sie najwazniejsza czescia
realizowanego zadania

14 |Potrafi¢ szybko odnalez¢ si¢ w nowym miejscu,
terenie lub sytuacji

15 |Ludzie méwia, ze potrafi¢ zaplanowac i

zrealizowaé wszystko

Potacz kazdy z zaznaczonych punkow odpowiedzi linig ciggla. W ten sposob uzyskasz

wykres swoich umiejetno$ci. Im bardziej linia wykresu zbliza si¢ do prawej strony tabeli, tym

wyzszy jest twdj poziom umiej¢tnosci organizacyjnych.

CZESC DRUGA: ocena eksperta




Studium przypadku - symulacja

Druga czeg$¢ diagnozy to zadania w formie analizy studium przypadku. Badany otrzymuje
opis konkretnej sytuacji. Zadaniem badanego jest analiza tresci i odpowiedz na postawione
pytanie. Rownocze$nie przeprowadzajacy badanie obserwuje zachowanie badanego i zapisuje

swoje spostrzezenia oceniajgc poziom badanej kompetencji.

Zadania Cwiczenie

Zadanie 1 Twdj dwunastoletni syn jedzie na obdz harcerski na 3 tygodnie, a ty nie masz czasu, aby mu
pomdc w przygotowaniu rzeczy, poniewaz masz pilne i wazne zadanie w pracy. Syn
powiedziat ci o tym na trzy dni przed wyjazdem. Oprocz syna mieszkasz rowniez z zona
/mezem pracujgca/ym na zmiany, 17-letnig corka oraz 80-letnig babcig. Rozdziel zadania i
wskaz, kto 1 w jakim stopniu pomoze ci w przygotowaniach do wyjazdu twojego syna na

oboz.

Zadanie 2 Szef zlecit Ci organizacje §wigtecznej imprezy w firmie. W ubiegtych latach imprezy byty
bardzo dobrze zorganizowane, byto duzo atrakcji i brato w nich udziat ok. 60 osob. Wymysl

tytul tej imprezy i zaplanuj wszystko, co zagwarantuje doskonatg zabawe dla wszystkich.

Przygotuj szczegdtowy plan.

Zadanie 3 Jestes przedstawicielem handlowym. Zaplanuj czynnosci, ktore musisz dzi§ wykonac
wiedzac, ze: -a) Zaczynasz prace o 8:00; b) O 10:30 musisz odda¢ auto do mechanika i
naprawa zajmie 2.5 godziny; c) Masz spotkanie z klientem, 0 11:00, ktére zajmie okoto 30
minut; d) Konczysz prace o 16:00, do tego czasu powinienes spotka¢ si¢ z trzema nowymi

klientami w ich miejscu pracy i napisac raport z dzisiejszego dnia.

W trakcie obserwacji ekspert ocenia poszczegdlne wskazniki, a nastepnie sumuje punkty.

Wskaznik Bardzo stabo (1 punkt) Dobrze (3 punkty) Bardzo dobrze (5 punktow)
Dbalo$¢ o wlasne i Czasami zdarza si¢, ze dbajac | Realizuje wiasne interesy | Nawet przy bardzo trudnym
firmowe interesy o wlasne interesy ostabia nie pogarszajac relacji z partnerze osigga zamierzone cele

relacje z partnerem i/lub partnerem i zachowuje dobre relacje
interes reprezentowanej
firmy
Aktywne radzenie sobie z | Latwo i czesto ulega Asertywnie i skutecznie Asertywnie identyfikuje proby
presja i prébami wplywowi innych osob, radzi sobie ze presji i/lub podejmowanych
wywierania wplywu najczgseiej nie zdaje sobie z | zdecydowang wigkszos$cia | manipulacji, wykorzystuje te
tego sprawy prob manipulacji lub sytuacje na wlasna korzysé
wywierania wplywu
Osigganie Nie potrafi osiggaé Potrafi osiagnac cele, Uzywa wypracowanych przez
satysfakcjonujacych celéw | organizacyjnych celow, ktore | ktore sobie wyznaczyt. siebie metod osiggania
organizacyjnych sobie zatozyt. Nie potrafi zalozonych celow, ktore
racjonalnie zorganizowac ulatwiaja mu znajdowanie
czasu i czynno§ci. najlepszych rozwigzan.
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Metoda pomiaru: debata, dyskusja

Umiejetnosci organizacyjne: Zdolno$¢ nalezytego zorganizowania czynno$ci - przekazana
informacja jest petna, forma i tres¢ majg wlasciwa strukturg, a wszelkie prosby ze strony

osoby dorostej sg uzasadnione 1 istotne.

Istotne kwestie dla oceniajacego: jak osoba dorosta formutuje swoje wypowiedzi w trakcie
rozmowy? Czy wypowiedzi sg jasne oraz uporzadkowane lub czy w trakcie dyskusji

pojawiaja si¢ dygresje z niejasnymi pomystami lub my$lami?
Typowe pytanie zadawane przez rekrutera zwigzane z okreslonym zadaniem organizacyjnym:
Jak konkretnie chcialbys osiggna¢ ten cel krok po kroku?

Gdzie bys zaczat i jaka byltaby twoja Sciezka?
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Metoda pomiaru: prezentacja

Umiejetnosci organizacyjne: osoba dorosta prezentuje umiejetnosci poprzez przedstawienie
siebie i swoich pomystow z latwoscig i1 klarownie, potrafi uzasadni¢ je i okresli¢ ich

znaczenie dla firmy.

Istotne kwestie dla oceniajacego: Jak osoba dorosta mowi i wykorzystuje prezentacje
wizualne? Jak przekazuje pomysty i mysli? Jaka jest jej postawa? Czy jej postawa nie jest
defensywna? Czy podczas omawiania tematu nie odwraca si¢ plecami do odbiorcy wskazujac

na prezentacjg?

Obserwuj, czy jezyk pisany jest poprawny, odpowiedni do danego tematu i dostosowany do

odbiorcy.

Jezeli osoba prezentujaca wywoluje u odbiorcy pozytywne reakcje, jest to oznaka dobrych

umiejetnosci komunikacji 1 prezentacji.



B) KOMUNIKACJA
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Cel:

Obserwacja i ocena, czy osoba dorosta skutecznie komunikuje sie.

Zaktada sig, Ze jest to taka osoba, ktora skutecznie osigga swoj cel - przekazuje
informacje w sposob wyrazny, uzywajac réznych kanatow komunikacyjnych.
Sprawdzenie, czy osoba dorosta moze przekaza¢ informacje w sposob zrozumiaty
dla odbiorcy, nie zmieniajac wiadomosci, przekazujac ja bez usuwania czy

dodawania czegokolwiek.

Metodologia:

To ¢wiczenie bedzie wymagato podziatu na mate grupy, aby skupi¢ si¢ na istocie
dobrej komunikacji.

Dyskusja/debata duzej grupy z technikiem odpowiedzialnym za ¢wiczenie
poprzez inicjowanie pytan i wypowiedzi zebranych w toku ¢wiczenia i w koncu

podsumowanie kluczowych kwestii.

Zasobhy:

- Pomieszczenie wyposazone w wystarczajacg liczbe stotow 1 krzesel dla osob
dorostych
- Kartka, otéwek i gumka

- Biata tablica samo$cieralna i markery do tablic samo$cieralnych

Typologia i czas trwania:

- Isesja w malych grupach lub w duzej grupie
- 2 do 3 godzin

Efekty uczenia si¢

Powiazane dowody na uzyteczna, osobista i zawodowa ustawiczng wiedzg,

umiejetnosei 1 kompetencje, obejmujace kryteria wynikow zwiazane z:

- Komunikacja werbalng
- Asertywnoscia

- Obiektywizmem

- Duchem wspotpracy

- Informacja zwrotng




PRZYKEAD PRAKTYCZNY DYNAMIKI GRUPOWEJ

Rysowanie w ciemno
Czas trwania zadania: 10 minut.

Grupa jest podzielona na pary i1 kazda para siedzi plecami do siebie. Jedna z os6b
dorostych dostanie obrazek, a druga czysta biatg kartke do narysowania obrazka, otéwek oraz

gumke. Druga osoba opisuje obrazek stowami.

Osoba opisujaca obrazek (zwierzeta, ksztalty, narzedzia, symbole) musi wydawac

instrukcje, jak narysowac obrazek, nie wspominajac, co na nim jest.
Pary moga rozmawia¢ wylacznie o wytycznych dotyczacych rysowania.

Po uplywie wyznaczonego czasu, osoba dorosta, ktora narysowata obrazek, musi go

zatrzymac dla siebie, nie pokazujac go nikomu do momentu grupowej debaty.

Obrazki:




@
ol
N
»

PRAKTYCZNY PRZYKLAD DEBATY



Po wykonaniu tej czg¢sci zadania, technik prosi kazdg par¢ o pokazanie obrazkéw i
weryfikuje skuteczno$¢ komunikacji. Debata rozpoczyna si¢ od poproszenia uczestnikow 0

uzasadnienie i zastanowienie si¢ na procesem i mozliwymi wadami komunikacji.

Przyktady pytan, zdan 1 stwierdzen, ktére mozna zadawac w trakcie debaty:

1. Jak kazda z oséb dorostych czula si¢ w swojej roli, jako wydajacy polecenia i

rysujacy? Jakie byly glowne problemy?

2. Czym jest skuteczna komunikacja w $wiecie pracy?

3. Komunikacja bez informacji zwrotnej nie jest skuteczna. Skomentu;.

4. Znajomos¢ jezyka jest niezbedna do wykonania prostych czynnoSci, takie jak
czytanie i pisanie, ale rOwniez do bardziej zlozonych czynnosci, takich jak zdobywanie

znaczenia w Srodowisku pracy. Skomentuj.
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Umiejetnosci komunikacyjne - sktadajg si¢ z umiejetnosci przekazania jasnej i precyzyjnej
informacji, umiejetnosci zrozumienia wypowiedzi innych, umiejetno$ci stuchania i
komunikowania si¢ z moéwigcym, wilasciwej prezencji i zachowania dostosowanego do

sytuacji i standardow.

Badanie umieje¢tnosci komunikacyjnych - czes¢ pierwsza

Sprawdz, jakim rodzajem méwigcego i stuchajacego jestes, odpowiadajac na pytania dwoch

testow autodiagnostycznych.

I.  Autodiagnoza - test umiejetnosci méwienia

Odpowiedz wstawiajac znak X w odpowiednim polu.

Zachowanie Nigdy | Rzadko | Czasami | Czesto | Zawsze

1 Obserwuje emocje osoby, z ktdrg rozmawiam.

2 Kontroluj¢ stan swoich emocji podczas rozmowy.

3 |Kiedy rozmawiam z kim$ o czyms, wiem, jaki cel
chce osiggnad.

4 Wazne jest dla mnie to, czy jestem stuchany.

5 Obserwuje jezyk ciata méwigcego, wyraz twarzy i
gesty.

6 Mowie wyraznie, zrozumiale i we wlasciwym
tempie.

7 | Mowie wyraznie i zwigzle, bez niepotrzebnych
dygresji.

8 Uzywam konkretnych stéw, unikajac tych
abstrakcyjnych.

9 Zwracam uwagg na swoj jezyk ciata: gesty, wyraz
twarzy, itp.

10 |Podczas mowienia patrze moéwigcemu w oczy,
obserwuje jego reakcje.

Potacz kazdy z zaznaczonych punkow odpowiedzi linig ciggla. W ten sposob uzyskasz
wykres swoich umieje¢tnosci mowienia. Im bardziej linia wykresu zbliza si¢ do prawej strony

tabeli, tym skuteczniejszym mowca jestes.




I1.  Autodiagnoza — test umiejetnosci stuchania

Odpowiedz wstawiajac znak X w odpowiednim polu.

Zachowanie Nigdy | Rzadko | Czasami |Czesto | Zawsze

1 | W trakcie stuchania unikam oceniania tego, co
zostato powiedziane

2 | Nie przerywam osobie, ktdra do mnie mowi.

3 | Zwracam uwagg na to, zeby nie uprzedzac¢ si¢ do
mowigcego ze wzgledu na jego wyglad czy sposob
moéwienia

4 | Potrafi¢ takze ustysze¢ to, co nie zostato
powiedziane

5 | Zwracam uwage na zachowanie moéwigcego, na to,
co mowi jego ciato

6 | Koncentruje si¢ tylko na stuchaniu mojego
rozmowcy

7 | Potrafi¢ shucha¢ kogos, kto ma trudnosci w
wypowiadaniu si¢, powtarza si¢

8 | Jako shuchajacy uzywam mowy ciata: usmiech,
spojrzenie w oczy, potakiwanie

9 | Aby sprawdzi¢, czy wlasciwie rozumiem
wypowiedz, potrafi¢ krotko ja strescié

10 |Kiedy nie rozumiem tego, co kto§ do mnie mowi
przyznaje si¢ do tego i proszg o wyjasnienie

Potacz kazdy z zaznaczonych punkow odpowiedzi linig ciggla. W ten sposdb uzyskasz
wykres swoich umiejetnosci stuchania. Im bardziej linia wykresu zbliza si¢ do prawej strony

tabeli, tym skuteczniejszym stuchaczem jestes.
Czes$é druga - ocena eksperta
Studium przypadku - symulacja

Druga czescig diagnozy jest zadanie w formie analizy studium przypadku. Osoba dorosta
otrzymuje opis sytuacji. Zadanie polega na dokonaniu analizy zawartosci i odpowiedzi na
pytania. W tym samym czasie badacz obserwuje zachowanie uczestnika i zapisuje

obserwacje, oceniajac poziom badanej kompetencji.

Zadania Cwiczenie

Zadanie 1 Jeste$ w biurze z kolezanka, z ktora realizujesz wazne zadanie w pracy. Jest ono pilne i wazne. Twoja
kolezanka opowiada Ci od 15 minut o swoich przezyciach w trakcie wakacji a Ty chcesz porozmawiaé

0 zadaniu, bo za 30 minut macie spotkanie z szefem w tej sprawie. Kolezanka mowi bez przerwy i nie




daje Ci dojs¢ do glosu. Co zrobisz, aby przejac inicjatywe w tej sytuacji?

Zadanie 2 Do biura/sklepu wchodzi zdenerwowany klient i zaczyna do Ciebie krzyczeé. Nie pozwala Ci dojs¢ do
glosu — krzyczy, gestykuluje. Twierdzi, ze zostat oszukany przez Ciebie i Twoja firme. Co zrobisz w
takiej sytuacji?

Zadanie 3 Przygotuj krotka informacje o swoich osiagnigciach, umiejetnosciach i doswiadczeniu. Zaprezentuj ja w

formie 1 minutowego wystapienia. Na przygotowanie si¢ do tego zadania masz 15 minut.

W trakcie obserwacji ekspert ocenia poszczegdlne wskazniki, a nastgpnie sumuje punkty.

Wskaznik

Bardzo stabo (1 punkt)

Dobrze (3 punkty)

Bardzo dobrze (5 punktow)

Poszukiwanie i

wypracowywanie
porozumienia

Nie poszukuje
porozumienia, nie potrafi
ustepowac i szukaé
kompromisu,

Jest elastyczny w rozmowach i
dazy do
porozumienia/rozwiagzan
kompromisowych

Pomaga innym dostrzec, kiedy
zaproponowanie pewnych
ustepstw prowadzi do
osiagni¢cia porozumienia

Znajomos¢ i
wykorzystanie technik

Uzywa niewlasciwych do
okolicznosci strategii

Zna strategie negocjacji i je
stosuje, ale nie zawsze robi to

Skutecznie stosuje odpowiednie
techniki negocjacyjne

negocjacyjnych negocjacji zbyt ustepliwe;j adekwatnie do sytuacji

badz zbyt twardej
Skuteczne Nie potrafi osiaggaé W procesie komunikacji potrafi | Tak sprawnie osiaga zalozone
rozwigzywanie negocjacyjnych celow, ktore | osiagnac cele, ktore sobie sobie cele, Ze jest proszony o
nieporozumien sobie zalozyt wyznaczyt. wsparcie w trudnych sytuacjach

negocjacyjnych, ktore
wykorzystuje do wzmocnienia
wzajemnych relacji
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» Wykorzystanie wywiadu, jako narzedzia oceny umiejetnosci komunikacyjnych

1) Dekodowanie jezyka mowionego w aspekcie formalnym (nie tylko

merytorycznym)

Czy osoba dorosta uzywa dtugich i skomplikowanych konstrukeji sktadniowych - ryzykujac

zgubienie si¢ w swoich wilasnych pomystach - lub czy uzywa krotkich zdan? Czy

stownictwo, ktérego uzywa, jest precyzyjne i zroznicowane - lub czy jest ono nieprecyzyjne

I niewyrafinowane? Poza znaczeniem jej celu, analiza bogactwa leksykalnego i struktury

stownej osoby dorostej ujawnia pomystowos$¢ i umiejetnosci improwizacji niezbgdnych do

wystapien publicznych.

2)Uwazne sluchanie w celu zdekodowania para-werbalnego wymiaru komunikacji

Para-werbalny przekaz to caly wachlarz czynnikow umozliwiajacy odrdznienie jednej osoby

od drugiej, np. w radiu: glos, gtosnos¢, intonacja lub dykcja. Jezeli osoba dorosta ma sie¢




wypowiada¢ przed klientami Iub wspotpracownikami, czynniki te musza by¢ dokladnie

wywazone.
3) Monitorowanie jezyka niewerbalnego

Istniejg sygnaty, ktére mogg wskazywac¢ na poziom pewnosci siebie osoby dorostej. Czy
rece sg aktywne czy pasywne? Czy wskazuja na otwarta czy zamknieta postawe? Duzo
mowi rowniez odleglos¢é od badacza wybrana przez osobe dorosta. Szczegdlnie, jesli stoi

zbyt blisko - w przestrzeni osobistej lub przeciwnie zbyt daleko, jakby chciata uciec.

Czy osoba dorosta ma przyklejony usmiech? Czy usmiecha si¢ szeroko na poparcie swoich

argumentow? Czy patrzy prosto na innych?

Oczekiwane korzysci:
v Lepsza relacja z innymi: kolegami i partnerami
v’ Lepsze rozumienie wyrazonych i niewyrazonych obaw
v Szybsze dostosowywanie komunikacji do ludzi, z ktérymi rozmawiasz
v’ Lepsza umiejetno$¢é wplywania na partnerow i angazowania ich
v' Latwiejsze radzenie sobie z zastrzezeniami
v’ Znaczacy wzrost wiarygodnosci
v Rozszerzenie sieci: kontakty wewnetrzne i zewnetrzne

v’ Zwigkszenie wlasnej skutecznosci
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1) Wlasciwa komunikacja pisemna

Zdolnos¢ do dostosowywania tekstu prezentacji do odbiorcy. Bieglos¢ w jezyku pisanym,
jak réwniez znajomos$¢ konstrukeji i zasad pisania tekstow W prezentacji, wlasciwych pod
wzgledem kulturowym Widoczna dbato$¢ o konstrukcje prezentacji i odpowiedni temat.
Uzywanie mniej niz 10 linijek tekstu. Uzywanie wtasciwej wielkosci czcionek. Tto musi

by¢ proste, aby tekst byt tatwy do odczytania.



2) Wilasciwa komunikacja werbalna

Zdolnos$¢ do publicznego przemawiania. Publiczne przemawianie wymaga umieje¢tnosci i
postawy. Nigdy nie odwracaj si¢ plecami do odbiorcy i nie czytaj bezposrednio z
prezentacji. Wykorzystywanie prezentacji tylko dla wizualnego wzmocnienia pomoze
odbiorcy dostrzec, ze opanowates$ temat. Mow spokojnie i wystarczajgco glosno, aby kazdy

cig¢ ustyszat. Usmiechaj si¢ i badZz gotowy na odpowiadanie na pytania.
3) Przedstawianie danych

Przedstawianie danych jest bardzo przekonywujace, jednak nalezy unikaé przecigzenia

odbiorcow zbyt wieloma statystykami.

4) Uwazne sluchanie w celu zdekodowania para-werbalnego wymiaru

Para-werbalny przekaz to caty wachlarz wyrazen umozliwiajacy odrdznienie jednej osoby
od drugiej, np. w radiu. Gtlos, glosno$¢, intonacja lub dykcja:, jezeli osoba dorosta ma si¢
wypowiada¢ przed klientami lub wspotpracownikami, sktadniki te muszg zosta¢ doktadnie

zmierzone.

5) Monitorowanie jezyka niewerbalnego

Niektore wskazowki moga wskazywac na poziom pewnosci siebie kandydata. Czy rece sa
aktywne czy pasywne? Czy wskazuja na otwartg czy zamknigta postawe? Odleglos¢ od
rekrutera wybrana przez osobe dorosta rowniez duzo mowi, szczegdlnie, jesli stoi zbyt blisko
- w przestrzeni osobistej lub przeciwnie zbyt daleko, jakby chciata uciec. Czy kandydat ma
przyklejony usmiech czy usmiecha si¢ szeroko na poparcie swoich argumentow, na przyktad?

Czy patrzy prosto na inng osobe?

Oczekiwane korzysci:

e Umiejetnos¢ wyrazenia si¢ 1 zaprezentowania

e Umiejetno$¢ przekazania kwestii

e Lepszarelacja z innymi: kolegami i partnerami

e Lepsze rozumienie wyrazonych i niewyrazonych obaw

e Szybsze dostosowywanie komunikacji do ludzi, z ktorymi rozmawiasz

e Lepsza umiejetnos¢ wptywania na partnerdw i angazowania ich



e lLatwiejsze radzenie sobie z zastrzezeniami

e Znaczacy wzrost wiarygodnos$ci

e Rozszerzenie sieci: kontakty wewnetrzne 1 zewnetrzne

e Zwigkszenie wilasnej skutecznosci

C) ZARZADZANIE LUDZMI
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Cel:

Pokazanie, poprzez otwarta dyskusje, ze osoba dorosta ma pojecie o koncepcji i
€O to oznacza. Zarzadzanie zespotem zaktada gwarancje, ze wszelkie potrzeby
pracownikow / wspotpracownikow sa zaspokojone i ze te osoby zajmuja

stanowiska i funkcje, ktore moga sprawowac.

Dobre zarzadzanie ludzmi / zespotem prowadzi do walki o te same cele i w

konsekwencji do sukcesu.

Metodologia:

Dyskusja/debata duzej grupy z technikiem odpowiedzialnym za ¢wiczenie
poprzez inicjowanie pytan i wypowiedzi zebranych w toku ¢wiczenia i w koncu

podsumowanie kluczowych kwestii.

Zasoby:

- Pomieszczenie wyposazone w wystarczajaca liczbe stotow 1 krzeset dla osob
dorostych
- Kartka, otowek i gumka

- Biata tablica samoscieralna i markery do tablic samos$cieralnych

Typologia i czas trwania:

- Isesja w malych grupach lub w duzej grupie
- 2 do 3 godzin

Efekty uczenia si¢

Powigzane dowody na uzyteczna, osobista i zawodowa ustawiczng wiedzg,
umiejetnosei 1 kompetencje, obejmujace kryteria wynikéw zwiazane z:

- Komunikacjg ustng / asertywnoscia

- Wiedza, jak stucha¢ / wezuwac sig / dzieli¢

- Zaangazowaniem / poswig¢ceniem/ motywacja

- Duchem wspotpracy / elastycznos$cig

- Pracg zespotowa

- Duchem wspotpracy

- Zarzadzaniem czasem




- Rozwigzywaniem konfliktow

- Szkoleniem osobistym i zawodowym




PRAKTYCZNY PRZYKEAD DEBATY

Oto przyktady obrazkow, pytan i stwierdzen do dyskus;ji i debaty:

1. Co nastepujacy obrazek méwi o tobie?’ Co przekazuje ci nastepujacy obraz?

4 |/

Uwaga: Obrazek jest pokazywany kazdej osobie dorostej zgodnie z instrukcjami: Prosze
obserwowac i zastanawia¢ si¢ przez 2 minuty oraz mysle¢ o tym, co mozna byltoby przekazac
na temat obrazka. Nastgpnie, kazdy kandydat przedstawia swoje zrozumienie i interpretacje

obrazka i w koncu zaczyna si¢ dyskusja / debata na temat obrazka.

7 Zrédlo: Management and Business. The contemporary vision of people management in organizations: what will your
future look like? Blog IPOG. 13 wrze$nia 2018 r.
Dostepny pod adresem: https://blog.ipog.edu.br/gestao-e-negocios/gestao-de-pessoas-nas-organizacoes/



https://blog.ipog.edu.br/gestao-e-negocios/gestao-de-pessoas-nas-organizacoes/

2. Praca zespolowa jest korzystna i prowadzi do sukcesu. Skomentuj

3. ,,Nie ma Zadnego nauczyciela, nie ma zadnego ucznia, nie ma zadnego przywaodcy,
nie ma zadnego guru, nie ma adnego mistrza, nie ma adnego tbawiciela. Ty sam

Jjestes nauczgycielem, uczniem, jestes mistrzem, jestes guru, jestes przywodcq, jestes

wszystkim.
Jiddu Krishnamurti - Ksiega Zycia (2015)

Skomentuj.

4. Czy sklonnosé¢ do wspoldzialania, uczestnictwa w zyciu spolecznym jest wazna?




5. Skomentuj ponizsze zdanie:®

Inicjatywa 1
dokonywanie wyborow
sg dobrymi sposobami

spetniania marzen.

Auricelia Brito

8 Zrodto: Pensador. Zdania i mysli . Dostepny pod adresem: https://www.pensador.com/frase/MjA5NjI20A/



https://www.pensador.com/frase/MjA5NjI2OA/
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Badanie umiejetnosci zarzadzania - czes$¢ pierwsza

Umiejetno$¢ zarzadzania ludzmi - charakteryzuje si¢ podejmowaniem dziatan
ukierunkowanych na doskonalenie przebiegu pracy, wychodzeniem naprzeciw trudnosciom i
szukaniem nowych wyzwan. To budowanie zaangazowania i wspieranie pracownikow w

realizacji celow.

Sprawdz swdj poziom umiejetnosci zarzadzania ludzmi.

Autodiagnoza - test umiejetnos$ci zarzadzanie ludzmi

Odpowiedz wstawiajac znak X w odpowiednim polu.

Zachowanie Nigdy | Rzadko | Czasami | Czesto | Zawsze
1. Potrafie dostrzec potencjat tkwigcy w ludziach i
odnalez¢ ich ukryte talenty
2. Potrafi¢ wywiera¢ wplyw na ludzi bez wywierania
na nich presji
3. Mam szczeg6lny talent do motywowania innych do
dziatania
4. Interesuje mnie praktyczne rozwigzanie problemu
5. Potrafi¢ przeciwstawic¢ si¢ zdaniu wigkszosci
6. Potrafi¢ doprowadzi¢ do zgody w zespole, aby
zagwarantowa¢ osiggniecie sukcesu.
7. Czuje si¢ odpowiedzialny za dobrg atmosfere w
grupie.
8. Potrafi¢ zaplanowac zadania i wskaza¢ wlasciwe
osoby do ich realizacji.
9. Podejmowanie decyzji personalnych przychodzi mi
z fatwoscia
10. Potrafie¢ skutecznie przekonaé innych do moich
pomystow nawet, jesli poczatkowo si¢ ze mng nie
zgadaja
11. Potrafi¢ przeja¢ kontrolg, jesli widzg, ze grupa nie
daje sobie rady z zadaniem
12. Najczgsciej zajmuje si¢ koordynacja realizowanych
zadan
13. Potrafie dostrzec gdzie lezy problem oraz wiem jak
g0 rozwigzac.
14. Ludzie stuchaja moich rad i chca ze mna
wspOlpracowac.
15. Ludzie méwia, ze jestem osoba odpowiedzialng i
zaangazowana.

Potacz kazdy z zaznaczonych punkow odpowiedzi linig ciagla. W ten sposodb uzyskasz
wykres swoich umiejetnosci. Im bardziej linia wykresu zbliza si¢ do prawej strony tabeli,

tym wyzszy jest twdj poziom umiejetnosci zarzadzania ludzmi.
CZESC DRUGA: Ocena eksperta

Studium przypadku - symulacja



Druga czescig diagnozy jest zadanie w formie analizy studium przypadku. Osoba dorosta
otrzymuje opis okreslonej sytuacji. Zadanie polega na dokonaniu analizy zawartosci i

odpowiedzi na pytania. W tym samym  czasie badacz  obserwuje

zachowanie uczestnika i zapisuje obserwacje, oceniajac poziom badanych kompetencji.

Zadania Cwiczenie

Zadanie 1 W Twojej obecnosci dwoch pracownikow poktocito si¢ w pracy o to, ktory z nich
cigzej 1 wigeej pracowal. Zachowali si¢ wobec siebie agresywnie i niekulturalnie.
Inni pracownicy tez byli przy tej awanturze. Co zrobisz, jako osoba zarzadzajaca

tym zespotem?

Zadanie 2 Przyjaciel prosi Cig o pomoc w rozwiazaniu zadawnionego konfliktu z jednym z
kolegow. Najpierw byly tylko sprzeczki. Z czasem kldtnie powtarzaty si¢ coraz
czesciej, trwaly dtuzej i dotyczyty wielu spraw. Od tygodnia oboje nie moga na
siebie patrze¢. Przyjaciel nie chce, aby doszto do jeszcze wigkszego kryzysu, tym
bardziej, ze wigkszos$¢ zadan wykonuje wspoélnie z kolega. Jak zachowasz sie w

tej sytuacji, jako szef dziatu?

Zadanie 3 W szeécioosobowym zespole, ktorym zarzadzasz zachorowaty dwie osoby. Pilnie
musicie wykona¢ przydzielone wam zadanie, ktorym jest posprzatanie hali
produkcyjnej. W jaki sposob zmobilizujesz siebie i pozostate osoby do wykonania

zadania przekraczajacego wasze mozliwos$ci.

W trakcie obserwacji ekspert ocenia poszczegdlne wskazniki, a nastgpnie sumuje punkty.

Wskaznik Bardzo stabo (1 punkt) Dobrze (3 punkty) Bardzo dobrze (5

punktow)

Nie realizuje
wilasnych/firmowych interesow

Nawet przy bardzo trudnym
partnerze osiaga zamierzone
cele i zachowuje dobre
relacje

Dbalosé o wlasne i firmowe
interesy

Realizuje wlasne
interesy nie pogarszajac
lub osigga nieznaczne ustepstwa | relacji z partnerem

kosztem pogorszenia relacji

Znajomos¢ i
wykorzystanie technik
zarzadzania zespolem

Uzywa niewlasciwych do
okolicznosci strategii
zarzadzania zbyt ustepliwych
badz zbyt twardych

Skutecznie stosuje
odpowiednie techniki
zarzadzania ludzmi

Zna i wykorzystuje w
praktyce réznorodne
strategie i taktyki
zarzadzania, z jej/go
rozwigzan korzystaja inni

Aktywne radzenie sobie z

presja i prébami
wywierania wplywu

Latwo i czesto ulega wplywowi
innych osdb, najczesciej nie
zdaje sobie z tego sprawy

Rozpoznaje sytuacje,
gdy kto$ probuje
wywrzeé na niego
wplyw lub
manipulowac.
Asertywnie i skutecznie
radzi sobie ze
zdecydowana
wigkszoscig prob.

Asertywnie identyfikuje
proby presji i/lub
podejmowanych

manipulacji, wykorzystuje te

sytuacje na wilasng korzys¢
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W rozmowie o prace oparte] na ocenie kompetencji osoba dorosta zostanie poproszona o

opisanie sytuacji, w jakich si¢ znalazta w miejscu pracy.

Dzieki wykorzystaniu metody STAR kazdy uczestnik moze by¢ przygotowany do

odpowiedzi na pytania oparte na ocenie kompetencji




a) Sytuacja, w jakiej sie znajduje

b) Zadanie, przed ktorym staje

c) Aktywnos$ci/dzialania, ktore podjeta

d) Rezultaty/wyniki lub zmiany wynikajace z dziatan

Umiejetnos$ci kierownicze odnosza sie do umiejetnosci prowadzenia zespotu, pokazania
przywodztwa i odpowiedzialnosci. Dotycza rdéwniez podejscia strategicznego,

umiejetnosci przedsiebiorczych i zarzgdzania projektem.

Oto przyklad typowego pytania: Jak postapites, aby umozliwi¢ prowadzonemu przez

siebie zespotowi osiggnigcie celu?



D) PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI CYFROWE

NARZEDZIE NR 22

Cel:

Zweryfikowanie w otwartej dyskusji, ze kandydat, oprocz wiedzy, jak przeczytaé i
napisa¢ informacj¢ w wirtualnym $rodowisku, wie, jak korzysta¢ z technologii,
robi to swiadomie, dazac do usuni¢cia lub wykorzystania wszystkich informacji w
sposob produktywny. Celem jest ocena, czy kandydat rozumie i wykorzystuje, w
sposob pozytywny i krytyczny, informacje stworzone i wykorzystywane w erze
nowych technologii.

Metodologia:

Dyskusja/debata duzej grupy z technikiem odpowiedzialnym za ¢wiczenie poprzez
inicjowanie pytan i wypowiedzi zebranych w toku d¢wiczenia i w koncu

podsumowanie kluczowych kwestii.

Zasobhy:

- Pomieszczenie wyposazone w wystarczajaca liczbe stotdow 1 krzeset dla osob
dorostych

- Komputer lub tablet — po jednym dla technika i kazdej osoby dorostej

- Dostep do Internetu

- Biata tablica samoscieralna i markery do tablic samos$cieralnych

Typologia i czas trwania:

- 1 do 2 sesji w matych grupach lub w duzej grupie w celu zastanowienia sie nad

przedstawionymi tematami, zdaniami lub pytaniami i przedyskutowania ich

- 1 do 3 godzin na sesj¢

Efekty uczenia si¢

Powigzane dowody na uzyteczna, osobista 1 zawodowa ustawiczng wiedzg,
umiejetnosci 1 kompetencje, obejmujace kryteria wynikow zwiazane z:

- Wiasciwym wykorzystaniem sprzetu technologicznego

- Zastanowieniem si¢ nad uzytecznos$cia i korzys$cia plynaca z tego sprzgtu w zyciu
codziennym

- Komunikacja werbalng

- Empatia

- Organizacja pomystow

- Moca refleksji

- Zdolnoscig argumentowania

- Stymulacja howego uczenia sie / nowych odkry¢ / wiedzy grupowej




PRZYKLAD PRAKTYCZNY
Tematy / stwierdzenia / pytania do zadania grupie:

1. Media i wiedza. Co Ci si¢ kojarzy z tymi pojeciami?

2. Wszystko jest w zasiegu klikniecia! Jakich urzgadzen technologicznych uzywasz,

na co dzien i jakie sa tego korzysci?

3. Dostep do Internetu - jakie sa codzienne konsekwencje i korzysci?

4. Jak u$wiadomi¢ spoleczenstwu ryzyko zwigzane z korzystaniem z Internetu?
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Podstawowe umiejetnosci techniczne - podstawowy poziom umiejetnosci technicznych
pozwalajacy osobie niekorzystajacej z komputera zaczaé skutecznie wykorzystywaé
technologi¢ 1 shuzacy, jako punkt wyjscia dla rozwoju bardziej zaawansowanych

umiejetnosci.

Wiedza konieczna do wykorzystywania technologii w sposéb odpowiedzialny, skuteczny i

efektywny; w celu dostepu, tworzenia, zarzadzania i przekazywania informacji.

Badanie podstawowych umiejetnosci technicznych - czesé pierwsza

Autodiagnoza - Odpowiedz przez postawienie znaku X w odpowiednim polu.

Zachowanie Zdecydowanie | Nie Nie wiem Tak | Zdecydowanie
nie tak

1 | Obstuguje nowe urzadzenia korzystajac z
instrukcji

2 | Kiedy kupuje nowy sprzet (np. pralke,
lodowke, itp.), sprawdzam jego parametry, np.
zuzycie energii elektrycznej, itp.

3 |Potrafi¢ komunikowac si¢ innymi z
wykorzystaniem podstawowych narzedzi
komunikacji, np. telefonu komorkowego
(Skype, WhatsApp, itp.), e-mail

4 | Potrafi¢ szuka¢ informacji w Internecie
korzystajac z wyszukiwarki

5 | Potrafi¢ zapisywaé lub przechowywac pliki
(np. tekst, zdjecia, muzyke, filmy, strony
internetowe), a pozniej wroci¢ do zapisanych
tresci.

6 |Sprawdzam wiarygodno$¢ informacji z
Internetu przed przekazaniem ich innym
osobom

7 | Potrafie stworzy¢ prosta tres¢ cyfrowa (np.
tekst, tabele, obrazy, pliki dzwickowe, itp.)

8 |Potrafi¢ udostepniac pliki i tre$¢
wykorzystujac do tego narzedzia cyfrowe

9 | Potrafi¢ wykonywac podstawowe czynnosci
w celu ochrony moich urzadzen (np. uzywac
programow antywirusowych i haset)

10 | Wiem, ze w Internecie moge udostepniaé
tylko okreslony rodzaj informacji o sobie i
innych. | przestrzegam tej zasady.

Potacz kazdy z zaznaczonych punkow odpowiedzi linig ciggla. W ten sposob uzyskasz
wykres swoich umiejetnoséci technicznych. Im bardziej linia wykresu zbliza si¢ do prawej

strony tabeli, tym wyzszy jest twdj poziom podstawowych umiejetnosci technicznych.




CZESC DRUGA: - ocena eksperta

Studium przypadku - symulacja:

Druga czescig diagnozy jest zadanie w formie analizy studium przypadku. Osoba dorosta
otrzymuje opis okreslonej sytuacji. Zadanie polega na dokonaniu analizy
zawartosci 1 wykonaniu zadania. W tym samym czasie badacz obserwuje
zachowanie uczestnika i zapisuje obserwacje, oceniajac poziom

badanej kompetencji.

1. Twoim zadaniem jest zakup zmywarki.
a) Jakich informacji potrzebujesz, aby dokona¢ zakupu?
b) Gdzie i jak begdziesz szukaé tych informac;ji?

c) Zaproponuj okreslone rozwigzania i uzasadnij swoja odpowiedz.
Wykonujac zadanie masz dostep do Internetu.

2. Zblizaja si¢ osiemdziesigte urodziny twojego dziadka. Z tej okazji organizujesz
impreze. Przygotuj informacje o niej. Masz dostep do komputera i Internetu.
Zdecyduj, jakich narzedzi uzyjesz, aby poinformowaé cztonkéw rodziny. Wigkszos¢
rodziny mieszka w twoim kraju, ale takze w Unii Europejskiej. Kilka oséb mieszka
poza Unig Europejska.

3. Czytasz na forum internetowym:

a) ,,Publikowanie zdjeé z imprez towarzyskich w mediach spotecznosciowych
Jjest glupie, zwlaszcza 7 imprez, na ktorych osoby trzymajq napoje
alkoholowe.”

b) Wez udzial w dyskusji, podajac argumenty uzasadniajace teze.

c) ,,Mam zainstalowany program antywirusowy, ktory spowalnia moj
komputer. Czy moge go odinstalowac?”

d) Odpowiedz na pytanie, uzasadniajac, dlaczego ta osoba nie moze tego

zrobic.



W trakcie obserwacji ekspert ocenia poszczegdlne wskazniki, a nastgpnie sumuje punkty.

Wskaznik Bardzo stabo (1 punkt) Dobrze (3 punkty) Bardzo dobrze (5 punktéw)
Umiejetnos¢ Ma problemy z Potrafi wyszuka¢ Potrafi znalez¢ potrzebne
wyszukiwania samodzielnym informacje i zastosowa¢ |informacje w kilku zrodtach,
informacji i wyszukaniem informacji, | instrukcje potrafi postepowaé zgodnie z
korzystania z instrukcji | potrzebuje wskazowek instrukcija
Umiejetnos¢ tworzenia |Ma trudnos$ci w pracy z Potrafi stworzy¢ tres¢ Potrafi przygotowac tres¢ w
tresci we wlasciwym programami i narzedziami | we wlasciwym sposob adekwatny do medium,
programie i komunikacyjnymi, programie i podzieli¢ z ktorego chce skorzystaé,
podzielenia si¢ nig potrzebuje wskazowek si¢ nig. uzywajac odpowiedniego

oprogramowania. Wybiera
odpowiednie medium do
podzielenia si¢ informacjami.

Znajomo$¢ zasad Niewiele wie 0 zasadach Ma ogoblne pojecie o Zna zasady wiasciwego
wlasciwego wlasciwego zachowania w | zasadach wlasciwego zachowania w $wiecie
zachowania w §wiecie |§wiecie cyfrowym oraz o | zachowania w $wiecie | cyfrowym oraz wie, jak
cyfrowym oraz tym, jak informacje o cyfrowym oraz tego, jak |informacje o tozsamosci

wiedza, jak informacje |tozsamosci cyfrowej moga |informacje o tozsamosci |cyfrowej moga zostacé
o tozsamosci cyfrowej |zosta¢ wykorzystane przez |cyfrowej moga zostaé wykorzystane przez osoby

moga zostac¢ osoby trzecie. Szuka wykorzystane przez trzecie

wykorzystane przez podstawowych informacji | osoby trzecie. Potrafi

osoby trzecie w Internecie przy wyszuka¢ informacje w
podanych wskazdéwkach. Internecie.

NARZEDZIE NR 24

Opanowal narzgdzia prezentacji, takie jak PowerPoint, Prezi oraz kilka innych. Wykazuje

biegto$¢ w korzystaniu z tych narzedzi i wie, jak stworzy¢ okreslong prezentacje dla projektu.

Osoba dorosta powinna wiedzie¢, jak korzysta¢ z komputera i rzutnika. W przypadku
wystgpienia trudno$ci technicznych, osoba dorosta powinna by¢ w stanie rozwigzad

napotkane trudnosci.




E) KREATYWNOSC

NARZEDZIE NR 25

Cel:

Badanie i wykazanie, ze osoba dorosta jest kreatywna w réznych aspektach
swojego zycia. Bycie kreatywnym oznacza posiadanie umiej¢tnosci tworzenia,
produkowania, ponownego opracowania lub wprowadzania innowacji zgodnie z

zainteresowaniami.

Na poziomie zawodowym Kkreatywno$¢ jest elementem rdznicujacym,
prowadzacym do sukcesu biznesowego 1 zapewniajace osobie dorostej satysfakcje

lub uznanie.

Metodologia:

Dynamika grupowa: Praca grupowa wymagajaca podziatu duzej grupy na dwie w

celu skoncentrowania si¢ na znaczeniu kreatywnosci.

Dyskusja/debata duzej grupy z  dwodjka technikéw odpowiedzialnych za
¢wiczenie zaczynajac od wynikow zaobserwowanych w dynamice grupy poprzez
inicjowanie pytan i wypowiedzi zebranych w toku ¢wiczenia i w koncu

podsumowanie kluczowych kwestii.

Zasoby:

- 2 pomieszczenia wyposazone w wystarczajaca liczbe stotow i krzeset dla osob
dorostych

- 2 pudetka: 1 z artykutami biurowymi i 1 z cze$ciami narzedzi

- Kartka, otowek i gumka

- Biata tablica samoscieralna i markery do tablic samoscieralnych

Typologia i czas trwania:

- [ sesja w matych grupach i w duzej grupie

- 2 do 3 godzin

Efekty uczenia si¢

Powigzane dowody na uzyteczng, osobista i zawodowsa ustawiczng wiedze,
umiejetnosei 1 kompetencje, obejmujace kryteria wynikow zwiazane z:

- Osobistg inicjatywa

- Kreatywnoscia / oryginalnos$cia

- Elastycznoscig i zdolnoscig przystosowania

- Dynamika

- Praca zespotowa

- Zarzadzaniem czasem




PRZYKLAD PRAKTYCZNY DYNAMIKI GRUPOWEJ
Przedmiot
Czas trwania zadan: 40 minut

Duza grupa zostanie podzielona na dwie grupy i kazda z nich automatycznie wybierze
przedstawiciela. Ta osoba wybierze przedmiot z dwodch dostepnych pudelek: jedno z

artykutami biurowymi, a drugie z cz¢$ciami narzedzi.

Po dokonaniu wyboru przedmiotu przez kazdego przedstawiciela, jedna z grup przejdzie
do innego pomieszczenia. Technicy réwniez zostang podzieleni i kazdy z nich otrzyma

nastepujace instrukcje dla kazdej grupy:

- Teraz, kiedy wybraliscie przedmiot, urzadzcie burze moézgdéw dotyczaca mozliwych
zastosowan przedmiotu. Nie ma zlych pomyslow / opinii 1 powinniscie spisa¢ wszystkie
pomysty tak, aby na koncu, po 30 minutach, wybra¢ 5 najbardziej kreatywnych pomystow w

grupie. Bedziecie mie¢ jeszcze 10 minut na to ostatnie zadanie.

Po zakonczeniu wyznaczonego czasu dwie grupy zostaja potagczone w celu prowadzenia

dyskusji / debaty w duzej grupie.

PRAKTYCZNY PRZYKEAD DEBATY

Po dynamice grupowej technik prosi grupe o pokazanie przedmiotu i przedstawienie 5

najbardziej kreatywnych pomystow.

Po prezentacji obu grup rozpoczyna si¢ debata, w ktorej kandydaci zabieraja glos,
uzasadniajg i zastanawiajg si¢ nad tematem kreatywnosci, zardwno pod wzgledem osobistym,

jak i zawodowym.
Oto przyktady obrazkéw, pytan i stwierdzen do dyskusji i debaty:

1. Jakie przeszkody napotkales podczas pracy grupy?




2. Skomentuj ponizsze zdanie.®

Kreatywnosc¢ to
wymyslanie,
eksperymentowanie,
rozwijanie sie,

podejmowanie ryzyka,
amanie zasad,

popeitnianie biedow i
dobra zabawa.

3. Czy ponowne wykorzystanie odpadéw w celu tworzenia nowych produktéow jest
tworczym dzialaniem? Czy powinniSmy promowac te¢ inicjatywe wsrod naszych

dzieci?

® Zrodto: Pensador. Zdania i my$li . Dostepny pod adresem: https://www.pensador.com/frase/NzgzMDg1/



https://www.pensador.com/frase/NzgzMDg1/
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Kreatywnos$¢ - rozumienie ztozonych sytuacji i relacji oraz zwigzkéw pomigdzy nimi,
rozpoznawanie nieprawidlowosci oraz tworzenie strategii w oparciu o dostepne dane, analize

sytuacji oraz oczekiwanych tendenciji.

Badanie kreatywnosSci - cze$¢ pierwsza

Autodiagnoza - test kreatywnosci

Odpowiedz wstawiajac znak X w odpowiednim polu.

Zachowanie Nigdy |Rzadko |Czasami Czesto | Zawsze

1 Kazda nowa lub niezwykla sytuacja jest dla
mnie interesujagcym wyzwaniem.

2 Monotonne zadania i czynno$ci zabierajace
wiecej czasu sa dla mnie nuzace.

3 Codziennie dzieje si¢ co$, co mnie zadziwia.

4 Mam szerokie i zroznicowane
zainteresowania.

5 Uwazam, ze jestem osobg ciekawa $wiata i
otwartg na nowe do§wiadczenia.

6 Lubi¢ Iudzi, ktorzy potrafia —mnie
zainspirowac.

7 Potrafi¢  zaskoczy¢ innych  wieloma
niezwyklymi pomystami.

8 Kiedy rozwigzuj¢ problem, szukam wielu
rozwigzan i spogladam na niego z réznych
punktéw widzenia.

9 Nowe zadania czg$ciej] motywuja mnie do
dziatania niz paralizuja mnie strachem.

10 |Potrafi¢ przekona¢ innych do swoich
innowacyjnych pomystow.

11 |Mam poczucie humoru i potrafi¢ $miac si¢
sam/a z siebie.

12 | W poszukiwaniu rozwigzan wykorzystuje
metafory i niezwykte skojarzenia.

13 |Jasno formutuje swoje pomysty.

14 | Czesto szukam skojarzen miedzy odlegtymi
rzeczami, zjawiskami lub obszarami.

15 |Inni ludzie ceniag mnie za blyskotliwos¢ i
nickonwencjonalne pomysty.

Potacz kazdy z zaznaczonych punkéw odpowiedzi linig ciggla. W ten sposéb uzyskasz
wykres swoich umiejetnosci. Im bardziej linia wykresu zbliza si¢ do prawej strony tabeli, tym

wyzszy jest Twoj poziom kreatywnosci.



CZESC DRUGA: ocena eksperta

Studium przypadku - symulacja

Druga czescia diagnozy jest zadanie w formie analizy studium przypadku. Osoba dorosta
otrzymuje opis okreslonej sytuacji. Zadanie polega na dokonaniu analizy
zawartosci 1 odpowiedzi na pytania. W tym samym czasie badacz
obserwuje  zachowanie uczestnika 1 =zapisuje obserwacje, oceniajac  poziom

badanej kompetencji.

Zadanie 1

Ponizej jest dziewie¢ kropek. Sprobuj je potaczy¢ rysujac cztery proste linie bez odrywania

otdwka od papieru. Jak szybko to zrobites?

Zadanie 2

Przypomnij sobie sytuacj¢, kiedy wpadte§ na naprawde dobry pomyst. Wré¢ do tego
momentu, odegraj jak najwigcej szczegotdow - zaczynajac od momentu, kiedy pojawil si¢
problem, przez jego analizg, rozumienie, nazwanie, tworzenie rozwigzan, konczac na wyborze
jednego z nich i wprowadzenia go w zycie. Przypomnij sobie emocje, ktére odczuwales na
kazdym z tych etapéw: czy bylo to uczucie ztosci, rezygnacji, pasji, ciekawosci, zniechecenia,

oswiecenia czy radosci?

Teraz odpowiedz na pytania:

a) Jakich cech i umiejetnosci uzyltes, aby rozwigzaé ten problem?
b) Jakie dziatania podjates, aby rozwigzaé problem?

c) Co zrobite$ najpierw?

Zadanie 3



Ponizej znajduje si¢ lista stow spisanych w dwoch kolumnach. Twoje zadanie polega na

potaczeniu kazdego elementu z lewej kolumny z przynajmniej jednym z prawej kolumny

wedlug schematu: A1 jest jak B5, poniewaz ... Na przyktad, dziecko jest jak mumia egipska,

poniewaz jest owinigte w pieluszki tak, jak mumia jest owinieta bandazami.

Element B
1.DZIECKO 1.ZATLOCZONY AUTOBUS
2.UCZONY 2. DWOREK
3.FIRMA 3.ATRAKCYJNA KOBIETA
4 TEATR 4. ODZIEZ UZYWANA

5. KREATYWNOSC

5. MUMIA EGIPSKA

Zrédlo: Necka E., Trening twérczosci

W trakcie obserwacji ekspert ocenia poszczegdlne wskazniki, a nastepnie sumuje punkty.

Wskaznik

Bardzo stabo (1 punkt)

Dobrze (3 punkty)

Bardzo dobrze (5 punktow)

Podejmowanie
nowatorskich rozwigzan

Nie podejmuje nowatorskich
rozwigzan

Jest elastyczny w
realizowaniu nowatorskich
zadan

Wypracowuje rozwigzania
pozwalajace na osiagniecie
rezultatow korzystniejszych niz
zakladane

Wychodzenie naprzeciw
trudno$ciom i stawianie
wyzwan

Uzywa niewlasciwych
strategii do okoliczno$ci

Skutecznie i kreatywnie
stosuje odpowiednie
strategie rozwigzywania
trudnosci

Tworzy nowe strategie, techniki,
ktore pozniej wykorzystuje w
praktyce

Przewidywanie skutkow
podjetych dzialan oraz
tworzenie planéw

Latwo i czesto ulega
wplywowi innych oséb,
najczesciej nie zdaje sobie z
tego sprawy

Skutecznie przewiduje
skutki podjetych dziatan

W nowych sytuacjach uzywa
wypracowane przez siebie metody
osiagania zalozonych celow, ktore
ufatwiaja mu osiagnigcie celu
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Podczas rozmow o prace kompetencje traktuje si¢ jako zbiory zachowan utatwiajacych
wykonywanie pracy. Zadawanie pytan w oparciu o kompetencje dotyczace umiejetnosci
technicznych pozwala oceni¢, czy umiejg¢tnosci techniczne 1 kwalifikacje wymienione przez

kandydata w podaniu o prac¢ byly rzeczywiscie przez niego uzywane W przesztosci.

Ta ocena ma miejsce, kiedy osoba dorosta przedstawia konkretne dowody wiedzy i

umiejetnosci, ktore zdobyta w wyniku wczesniejszych doswiadczen.
Nalezy zauwazy¢, ze umieje¢tnosci techniczne r6znig si¢ w zaleznosci od stanowiska.

Dlatego techniczne pytania w oparciu o kompetencje oceniaja gleboko$¢ i1 szerokosé

wiedzy, umiejetnosci oraz zdolnosci osoby dorostej w okreslonej dziedzinie.

1) Zadawanie pytan o konkretne doSwiadczenia: tworzenie dziatan artystycznych,
tworzenie lub wynalezienie urzadzen, r6zne dziatania ...

2) Wykorzystanie tabeli samooceny opracowanej przez Uniwersytet w Grenoble-Alpes
(patrz ponizej) podczas rozmowy o prace w celu dokonania oceny umiejetnosci

kreatywnych:

Zaproponowano 3 stwierdzenia: e = =
Nie moge Mniej wiecej Czuje sie komfortowo

Ocenione umiejetnosci

~—~ = 0

Jestem ciekawy (ciagle zadaje pytania i patrze poza ramy)

Jestem w stanie tworzy¢ nowe pomysly i nowe skojarzenia pomystoéw

Jestem elastyczny (wiem, jak sprawi¢, by projekt si¢ rozwijat, jak rzuca¢ wyzwanie
grupom, nie jestem zbyt sztywny w kwestii rozwigzania, ucze sie na btedach)

Podejmuje niezwykle doswiadczenia z entuzjazmem

Jestem wytrwaly (nie jestem rozkojarzony, nie poddaje si¢ przy najmniejszej
trudnosci, prowadze projekt do konca, na jego wszystkich etapach, bez wzgledu na
zmiany w kierunkach)

Jestem otwarty na nieznane (wyrazam zgode na realizacj¢ procesu, ktorego wynik
jest nieznany, jestem aktywny i pozytywnie nastawiony do opracowania projektu, o
ktérym z gory nic nie wiem)

Jestem empatyczny (stucham innych, pozwalam im wyraza¢ emocje zanim
odpowiem)

Mam otwarty umysl (stucham i akceptuje pomysty innych, nie osgdzam)

Wyrazam swoje opinie (mam odwage mowi¢ o swoich pomystach i dzieli¢ si¢
nimi, nie cenzuruje siebie, wypowiadam sie w grupie)

Integruje sie z grupa i uczestnicze W niej (wspottworzenie, wspotpraca)

Wiem, jak okresli¢ problem (wiem, jak wyttumaczyé, o co prosze)

Umiem si¢ komunikowa¢ i przekonywa¢ (umiejetnos$¢ przedstawienia projektu w
spdjny, percepeyjny i oryginalny sposob)

Jestem w stanie wykorzystywa¢ wieloosobowy proces kreatywnosci (umiejetnosé




| przeprowadzenia lub rozpoczecia wieloosobowego kreatywnego procesu) | \ | |
P zdej kompetencji kandydat musi zaznaczy¢ stawiajac znak X czy: nie jestem w stanie

to zrobi¢ mniej wigcej ub czuje sie komfortowo z tematem.

awy
nie tworzy¢ nowe pomysty

Jestem otwarty na nieznane
Jestem empatyczny

Mam otwarty umyst

5.
6.
7.
8.
9.

10. Integruje si¢ z grupg i uczestnicze w niej

Wyrazam sSwoje opinie
11. Wiem jak okresli¢ problem

12. Umiem si¢ komunikowac¢ i przekonac kogo$

13. Jestem w stanie wykorzystywac proces kreatywnosci
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a) Wykorzystuj dynamiczne prezentacje

b) Tworz okreslony projekt prezentacji

c) Wykorzystuj elementy multimedialne

d) Wykorzystuj strategie krotkiej prezentacji

e) Podkreslaj i reaguj na odbiorce

f) Przygotuj si¢ na nieoczekiwane momenty

g) Badz ekspertem

h) Aktywnie stuchaj

i) Poglebiaj swoj przekaz

J) Spraw, aby twoje slajdy wspotgraly z prezentacja
k) Dopasuj swoj jezyk ciata i glos do swojego przekazu

I) Stworz historie i narracje wizualng, ktore sa niepowtarzalnie twoje



mowanie

Niniejszy podrecznik jest wynikiem pracy wykonanej przez partnerow projektu
EUROPEAN ADULTS TRAINING AND INTERNATIONALIZATION (EATI)
,Dorosli w Europie: Szkolenie i internacjonalizacja” w ciggu dwoch lat oraz badania
pilotazowego z grupa dorostych, ktorzy brali udzial w procesach walidacji i certyfikacji

kompetencji kluczowych RVCC na poziomie szkot §rednich w Portugalii.

Glownym celem niniejszego podrecznika byto udostgpnienie zupelnie innowacyjnej
metodologii, z europejska wizja. Metodologia ta koncentruje si¢ na pracy wykonanej w
Finlandii, Francji, Polsce, Portugalii oraz Hiszpanii w odniesieniu do nieformalnych
kontekstow uczenia si¢. W kontek$cie edukacji i szkolenia 0s6b dorostych zamiarem byto
przyczynienie si¢ do rozwoju i realizacji atrakcyjnych i1 motywujacych mechanizmow
pozwalajacych dorostym na rozpoznanie, walidacje i certyfikacje umiejetnosci nabytych w
ciggu catego zycia. Jest to spdjna i przekrojowa metodologia dla wszystkich organizacji
pracujacych z osobami dorostymi zaréwno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym,

dla osiggniecia ostatecznego celu: uniwersalnej certyfikacji.



Glosariusz

(Auto)biograficzne podejscie - formatywne podejscie do oceny, ktore wykorzystuje refleksyjng prace nad
tozsamoscig, potrzebami, wyborami, decyzjami oraz wlasnymi pomystami osob dorostych (ANQEP 2006).

Certyfikacja umiejetnosci - oficjalny i formalny akt potwierdzenia umieje¢tnosci nabytych przez osobg
dorosta w formalnych, pozaformalnych i nieformalnych kontekstach i ktore, decyzja komisji
walidacyjnej, sa podstawa wydania dyplomu, dla celéw prawnych, o réwnorzednej wartosci jak
odpowiadajace mu $wiadectwo szkolne wydane w ramach formalnego systemu ksztalcenia (ANQEP,
2006).

Dziedziny odniesienia do dzialania - r6zne konteksty, w ktorych osoby dziataja (komunikuja si¢) w
nowoczesnych spoleczenstwach, wykorzystujac kompetencje roznych ptci. To odniesienie koncentruje
si¢ na czterech glownych obszarach odniesienia do dziatan: zycie prywatne, zycie zawodowe, zycie

instytucjonalne oraz wymiar przestrzenno-historyczny (makrostrukturalny) (ANQEP, 2006).

Historie zyciowe - podejscie polegajace na tym, ze wraz z podejsciem biograficznym pozwala ono
osobie dorostej na bycie otwartym na inny sposob myslenia o relacji osoby dorostej do wiedzy i z

wiedza. Metodologia wykorzystana do pomocy badanemu w znalezieniu wtasnej prawdy dla siebie
(ANQEP, 2006).

Jednostki kompetencji - spojne potaczenia elementow kompetencji w kazdym Obszarze Kluczowych
Kompetenciji (ANQEP, 2006).

Kluczowe kompetencje - kluczowe kompetencje reprezentuja wyrazony, przekazywalny i
wielofunkcyjny zestaw wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore sg niezbedne dla osiggania i rozwoju
cztowieka, wiaczenia spotecznego i zatrudnienia. Umiejetnosci te powinny by¢ rozwijane w zakresie
obowigzkowej edukacji lub poczatkowego szkolenia i dziata¢, jako fundament dla dalszego

ksztatcenia w perspektywie ksztalcenia ustawicznego (ANQEP, 2006).

Kluczowy obszar kompetencji - w ramach tego kluczowego obszaru kompetencji dla edukacji i

szkolenia 0sob dorostych (Szkota §rednia), opartym na czterech kluczowych obszarach kompetencji, z



ktorych kazdy stanowi spojny i wyrazony zestaw jednostek kompetencji i kryteriow dowodu (ANQEP,
2006).

Kompetencja - potaczenie wiedzy, umiej¢tnosci, predyspozycji i postaw odpowiednich do

okreslonych sytuacji, rowniez wymagajace gotowosci do i wiedzy, jak si¢ uczy¢ (ANQEP, 2006).

Kryteria dowodu - rozne dziatania / osiggnigcia, przez ktore osoba dorosta wskazuje domeng
kompetencji docelowej. Kryteria te sa rowniez wskaznikiem celéw do opracowania pod wzgledem

procesu szkolenia (ANQEP, 2006).

Ksztalcenie - ksztalcenie moze by¢ rozumiane, jako proces wykorzystywania roéznej interpretacji w
celu budowania nowej lub poprawionej interpretacji znaczenia czyjegos doswiadczenia, aby stanowi¢

wytyczne dla przysziego dziatania (ANQEP 2006).

Ksztalcenie formalne - ksztalcenie tradycyjnie zapewniane przez instytucje ksztalcenia lub szkolenia,
zorganizowane (pod wzgledem celow, czasu trwania i zasobow), prowadzace do uzyskania dyplomu. Z

punktu widzenia ucznia jest ono celowe (ANQEP 2006). Osoby uczacej si¢

Ksztalcenie nieformalne - ksztalcenie wynikajace z codziennego zZycia, zwigzane z praca, rodzing lub
czasem wolnym. Nie jest zorganizowane (pod wzgledem celow, czasu trwania i1 zasobow) 1 tradycyjnie nie
prowadzi do uzyskania dyplomu. Moze by¢ celowe, ale w wigkszoSci przypadkow jest niezamierzone

(majace przypadkowy charakter / wyrywkowe) z punktu widzenia ucznia (ANQEP, 2006).

Ksztalcenie pozaformalne - ksztalcenie niezapewnione przez instytucje ksztalcenia Iub szkolenia i
tradycyjnie nieprowadzace do uzyskania dyplomu. Jest ono jednak zorganizowane (pod wzgledem celow,

czasu trwania i zasobow). Z punktu widzenia ucznia jest ono celowe (ANQEP, 2006).

Ksztalcenie refleksyjne - proces przypisywania (ponownego przypisywania) znaczenia do§wiadczeniu i
weczesniejszej wiedzy. Refleksja ma na celu rozumienie przez badanego r6znych pojec, ktore pochodzg z
jego zamiaréw i praktyk. Reinterpretacja do§wiadczenia w $wietle nowych perspektyw, ktore sa stale
tworzone dla osoby doroste / uczniow. Proces, ktory zamienia dos§wiadczenie na wiedze, umiejetnosci,
postawy, wartosci, uczucia. Modyfikuje ram¢ odniesien, wplywajac tym samym na sposob napotykania
nowych doswiadczen (ANQEP, 2006).

Ksztalcenie ustawiczne - cata czynno$¢ uczenia si¢ w dowolnym momencie (przez cafe zZycie) i we
wszystkich obszarach zycia (w cafoksztalcie sytuacji zyciowych), ktdrych celem jest poprawa wiedzy,

umiejetnosci i kompetencji w ramach aspektow osobistych, obywatelskich oraz zwigzanych z
zatrudnieniem (ANQEP 2006).

Ocena umiejetnosci - zabieg, ktory sklania do zglebiania i oceny kompetencji, zdolnosci i zainteresowan

osoby dorostej, zasadniczo motywowanych przez poszukiwanie i budowanie (nowych) projektow dla jej/jego



zycia osobistego i zawodowego (ANQEP, 2006).

Portfolio ksztalcenia refleksyjnego - zbior roznych dokumentéw (tekstowych Iub nie), ktore ujawniaja
rozwodj 1 postep ksztalcenia, wyjasniajac stosowne wysitki podjete w celu osiggnigcia uzgodnionych
celow. Jest reprezentatywne dla procesu ksztalcenia i produktu. Dokumentuje znaczace wydatki, wynik
osobistego wyboru (ANQEP, 2006).

Ramy kompetencji kluczowych - kompleksowy temat, obecny w zyciu wszystkich obywateli, pozwalajacy
na tworzenie i pokazywanie zestawu kluczowych kompetencji w réznych obszarach odniesienia (ANQEP,
2006).

RVCC- System walidacji i certyfikacji kompetencji kluczowych

Uznanie kompetencji - osobiste przetwarzanie wczesniej nabytych kompetencji przez rozwoj zestawu
dziatan, oparte na logice oceny umiejetnosei i historiach zyciowych, ktore dostarczaja osobie dorostej
mozliwosci badania, identyfikowania i oceniania nabytej wiedzy ustawicznej i kompetencji, majac punkt

odniesienia w postaci kluczowej kompetencji (ANQEP, 2006). Rozpoznanie

Walidacja kompetencji - proces zawarty w zestawie dziatan majacych na celu podazanie za osoba
dorosta w ocenie jej kompetencji i wspieranie jej w przedstawianiu swojego wniosku o walidacje
odnoszac si¢ do kompetencji kluczowych. W wyniku ztoZenia formalnego wniosku o walidacje, ocena
jest przeprowadzana przez komisj¢ walidacyjna, ktora interpretuje korelacj¢ pomiedzy dowodami
udokumentowanymi przez osobe dorosta oraz ramami kluczowych kompetencji oraz, w razie
potrzeby, zacheca do dziatan z wykorzystaniem demonstrowanych umiejgtnosci, ktore pozwalajg na

dokonanie oceny mniej jasnych, opisanych/udokumentowanych kompetencji (ANQEP, 2006).

Zdolno$¢ - wiedza i do$wiadczenie przywotana do wykonania okreslonego zadania lub pracy (ANQEP,
2006).



v
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